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Presentacion

La Division de Medio Ambiente del Grupo FCC presenta en
esta memoria como la organizacion durante estos dos ultimos
afos (2015-2016) ha sido capaz de reaccionar y adaptarse
a un entorno en el que las acciones han de ir dirigidas a
implantar un modelo de gestion de servicios eficientes

que favorezcan el desarrollo de ciudades y comunidades
sostenibles. Continuamos rigiéndonos por los 3 principios
del Plan Director de Responsabilidad Corporativa del Grupo
(2011-2014), prorrogado hasta 2016, y de la Politica de RSC
aprobada por el Consejo de Administracion de FCC el 28 de
julio de 2016: Desempefio Ejemplar, Servicios Inteligentes y
Conexion con los Ciudadanos, que respaldan un programa
de acciones alineadas con los ODS (Objetivos del Desarrollo
Sostenible) considerados prioritarios dentro del marco del
desarrollo de nuestros negocios.

Esta Memoria de Sostenibilidad, elaborada conforme a la
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRY), ha sido verificada por una
entidad independiente externa que avala la conformidad de
su contenido con la version G4 In accordance en su version
esencial y su correlacion con los ODS priorizados por la
organizacion.

Los datos econémicos y sociales reflejan las principales
magnitudes segun el principio de consolidacion que aplica

el Grupo FCC a las sociedades que componen la Division

de Medio Ambiente, mientras que los datos ambientales se
refieren a la informacion de las actividades prestadas por
dichas sociedades dentro del perimetro de contratos sobre los
que tenemos control operacional.

La Memoria de Sostenibilidad se encuentra disponible
en la pagina web del Grupo FCC www.fcc.es

X"A"0"®@"q" D

FCC Servicios Ciudadanos
Divisién de Medio Ambiente

Direccién Departamento Coordinacion y Desarrollo
Catherine Milhau

Avda. Camino de Santiago, 40 — 28050 Madrid
Teléfono: +34 91 757 40 80

Fax: +34 91 703 63 82

cmilhau@fcc.es
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Mensaje del Director General

Nos encontramos en un entorno global y local en plena
transformacion. Un periodo de transicion marcado por nuevas
disposiciones en materia econémico-financiera y contractual
y revisiones normativas medioambientales y sociales,

que impulsaran, a medio-largo plazo, la modernizacion y
transformacion de la economia europea, encauzandola hacia
una mayor sostenibilidad y competitividad en el contexto de
la globalizacion.

Por ejemplo, la transicion impulsada desde Europa hacia el
modelo de economia circular abre nuevos caminos y lleva
al sector empresarial a coger el protagonismo del cambio,
dandole nuevas oportunidades de negocio. Desde FCC
Medio Ambiente lo estamos anticipando, transformando
paulatinamente nuestra oferta de servicios en todo lo
relacionado con la prevencion de residuos.

Se tendra que contar también con las repercusiones
territoriales y sectoriales de la ratificacion del Acuerdo de
Paris (COP21), para el cual los paises de la UE como Espana,
afrontan ahora el reto de articular, a través de su régimen
legal interno, las medidas para cumplirlo. No nos pueden
resultar ajenos tampoco los objetivos de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible. Los 17 ODS del Pacto Mundial
representan un desafio global ambicioso, que el sector
empresarial y nuestra empresa en particular debe promover

y apoyar.

Para la Division de Medio Ambiente, el ano 2016 marca un
punto de inflexion. Tal y como lo presentamos a continuacion
en el informe, nuestro modelo de gestion responsable se
alineara con las cinco dimensiones establecidas por el sector
privado espanol de la Red Espanola del Pacto Mundial,

que son: las Personas, el Planeta, la Prosperidad, la Paz

y las Alianzas. La organizacion priorizara aquellos objetivos
mas directamente relacionados con sus actividades y
contribuird siempre, y segun las oportunidades encontradas,
al cumplimiento de los demas ODS.

Como buen comienzo y para enmarcar los cambios
ineludibles a emprender en este periodo de transicion, hemos
establecido una hoja de ruta (2017-2018) de cumplimiento
de compromisos y prioridades que consolidaran el desarrollo
de nuestro modelo de negocio empresarial sostenible y
responsable.

El alcance de los hitos que nos hemos fijado, compartidos
entre todos los agentes de nuestra cadena de valor, nos debe
permitir ofrecer a nuestros clientes servicios con una sena
distintiva de “Smart Human and Environmental Services”
cuyos beneficios revertiran a la ciudadania a favor de un
crecimiento urbano verde, inteligente, sostenible e inclusivo.

Acerca de este
informe

X"A"0"®@"q" D

Conexion con
la ciudadania

Triple cuenta

Tenemos por delante un camino largo, repleto de
incertidumbres, oportunidades y también de éxitos, que
involucrara a todos los actores sociales. Consciente de ello
FCC Medio Ambiente seguira privilegiando alianzas duraderas
y de confianza con sus grupos de interés de las esferas
publico-privadas y de la sociedad civil. Como actor econdmico
y social de primera linea reforzaremos la colaboracion publico-
privada para el mayor compromiso econdmico-financiero y
extra financiero en la ejecucion de servicios de interés general
en los cuales participamos diariamente a través de nuestras
actividades de servicios ciudadanos.

Jordi Payet
Director general
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Una actividad con fuerte anclaje territorial

La Division de Medio Ambiente, que representa el 30,8%
del EBITDA del Grupo FCC, presta servicios urbanos en
3.670 municipios espafoles, atendiendo a una poblacién
de mas de 28 millones de habitantes y cuenta con la
profesionalidad de un equipo de 30.155 empleados.

Gracias a una estructura comercial regionalizada, repartida
a través de 17 delegaciones, FCC ofrece a sus clientes
servicios de proximidad y a la medida de las necesidades
de las comunidades en todos los rincones de Espana.
Aunqgue tenemos una presencia destacada en las principales
capitales de provincias espafnolas, el 65% de nuestros
clientes publicos se encuentra en ciudades de menos de
50.000 habitantes.

En 2016 el volumen de contratacion global ha sido de
1.011,8 millones de euros y la Cifra de Negocio anual de
1.419,6 millones de euros, donde predomina en un 91,2% la
facturacioén a clientes publicos.

Evolucion cifra de negocio clientes publicos y privados

®

(millones de €)

1.466,00 1.412,25 1.419,61
1.332,15

1.280,27 1.294,01

138,85 131,97 125,60

2014

2015

M CN Total sector
Medio Ambiente Nac.

2016

[ CN Clientes
Privados

M CN Clientes
Publicos

Divisiones de los Servicios Generales del Grupo FCC

Presidencia FCC Servicios medioambientales
Direccion General Medio Ambiente
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Un proveedor y gestor referente de servicios a la ciudad

Los 1.037 contratos de gestion de servicios medioambientales
se distribuyen a través de una cartera de 701 clientes, de los
cuales el 74% son clientes publicos y el 26% privados.

Las actividades de recogida y tratamiento de residuos, que
consolidan un 48% de la cifra de negocio, protagonizan
los servicios prestados por la organizacion, seguidas con

un 30,5% por la actividad de limpieza urbana. El porcentaje
restante de 21,5% se reparte entre la limpieza de edificios

la conservacion y mantenimiento de parques y jardines, el
mantenimiento de alcantarillado y otros servicios, como por
ejemplo el mantenimiento de playas y fuentes publicas.

Los niveles de poblacion atendida alcanzados se han
mantenido entre 2015y 2016. Sdlo la penetracion del

sector de gestion energética e infraestructuras urbanas ha
progresado sensiblemente, para llegar a una poblacion global
del orden de 625.210 habitantes a través de los distintos
contratos gestionados en este ambito.

Evolucién del reparto del n°® de clientes y contratos
por tipologia (2014-2016)

®

Privados

. Publicos

Clientes Contratos Clientes Contratos Clientes Contratos

2014 2015 2016

—® FCC gestiona 1.037 contratos
de servicios medioambientales

28 millones de habitantes

Evolucién poblacién atendida desde 2014 a 2016

®

20.000.000 —
o 15.000.000
O
€
8
< 10.000.000
I
5.000.000
0
RSU LV
M 2014 M 2015 M 2016

@ Distribucion de la cifra de negocio por actividad 2016 (%)
0,7%
1,8% 2,1%

9,3%

7,6%

48%

30,5%

atendidos

ALC PLAY

TRAT

JARD
Actividad

. 48% CN Recogida (RSU)+Tratamiento RSU (TRAT)

@ 30.5% CN Limpieza Viaria (L)

® 6%

O 93%
1,8%

@ o

O 21%

CN Mantenimiento de Parques y Jardines (JARD)
CN Limpieza Edificios

CN Mantenimiento de Alcantarillado (ALC)

CN Limpieza de Playas (PLAY)

CN Otros servicios
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La estabilidad de un comportamiento ambiental y social responsable

Dentro de una tendencia de contencion presupuestaria
mantenida por parte de nuestros clientes publicos, las
contrataciones conseguidas por renovaciones, prorrogas

0 ganancias, y las pérdidas sufridas no tienen un

peso especifico ni una duracion de vigencia o de cese
suficientemente largos para producir un cambio de tendencia
destacable sobre la evolucion de los indicadores relevantes del
desempeno social y ambiental de la organizacion.

Los servicios prestados durante 2016, en su gran mayoria,
siguen funcionando sobre la base de las condiciones
contractuales implantadas bajo los criterios de mejora
continua. En el ambito social se ha mantenido la garantia del
empleo y desde el punto de vista de los impactos ambientales
en términos de consumo de recursos energéticos e hidricos,
de emisiones de GEl y de generacion de residuos, como de
proteccion de la biodiversidad, se siguen cumpliendo los
objetivos de gestion responsable y solidaria comprometidos
con nuestros clientes.

REDUIX,
REUTILITZA
| RECICLA




02

Mensaje del Datos que marcan Avance hacia el Gobierno Servicios Desempeno Conexion con Triple cuenta Acerca de este
Director General tendencias cambio de modelo corporativo y gestion inteligentes ejemplar la ciudadania informe
de riesgos

X"A"0"®@"q" D

8- FCC Medio Ambiente_Informe de Sostenibilidad_2015-2016 - Datos que marcan tendencias - Un negocio abierto a nuevas oportunidades

Nuevas oportunidades de negocio
a través del paquete de medidas para la

economia circular

Contribuir al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

Una organizacion
preparada para abordar
los desafios de la

Un negocio abierto a nuevas oportunidades Agenda 2030

Las nuevas disposiciones econémico- financieras, fiscales, vinculadas a la prevencién, recuperacion y valorizaciéon Alo largo de la ultima década, gracias a las iniciativas
normativas y del modelo de contratacion publica, en de residuos. y buenas practicas emprendidas e implementadas,

marcha y en preparacion, impulsaran a medio-largo plazo la organizacion ha ido consolidando avances que

la modernizacién y transformacion de la economia fundamentan un modelo de gestion sostenible preparado
europea y de sus estados miembros, causando una mayor para contribuir de forma progresiva al cumplimiento de
sostenibilidad los sectores privados y publicos en su los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
modelo de gestion. Un entorno en plena transformacion, 2030. Este primer paso ayudara a la empresa a proveer
factor de cambios, que abre oportunidades a las empresas de soluciones y emprender cambios transformacionales

Se tendra que contar también con las repercusiones
territoriales y sectoriales de la ratificacion del Acuerdo de
Paris (COP21) por el cual los paises de la EU afrontan ahora
el reto de articular, a través de su régimen legal interno,

las medidas para cumplirlo a través de la implantacion y
realizacion de un plan integral de energia y clima.

para mantener su competitividad. que acompanaran su contribucion a los ODS adoptados, y
) L - No pueden resultarnos ajenos tampoco los ODS para los facilitara a sus grupos de interés el entendimiento del grado
En lo que se refiere mas directamente al sector de servicios L . o, o -
. ., . cuales la CE ha presentado, en tres comunicaciones recientes,  de implicacion de la organizacion en la consecucion de los
urbanos, la implantacion del paquete de medidas para . o . .
las prioridades politicas para aplicar la Agenda 2030 mismos.

la construccién de una Europa ecoldégica circular y
sostenible introducira cambios sensibles en el desempefio
de las actividades clave de nuestro negocio directamente

de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
contando con el protagonismo del sector privado.
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Los 17 ODS del Pacto Mundial son un desafio global En su priorizacion de objetivos, la organizacion contribuira a e Un entorno de trabajo favorable: lucha contra la
ambicioso que el sector empresarial debe apoyar. No una mayor prosperidad econdmica y social que apoyara y corrupcion; paz y estabilidad social; calidad y transparencia
obstante, corresponde a cada organizacién establecer favorecera: en la cadena de valor.
una priorizacion en funcién de su actividad y del entorno - L. - .

P y ¢ El desarrollo de las personas: generacion de talento; e La colaboracioén publico privada y la apertura al tercer
donde la desarrolle. . . . . .

diversidad e igualdad de oportunidades; seguridad y salud sector.

Desde la Division de Medio Ambiente, el modelo de gestion laboral; inclusion social.

En la figura siguiente se muestra una representacion de los
e El crecimiento verde y la lucha contra el cambio compromisos del desarrollo sostenible de la Divisién de FCC
climatico: consumo eficiente de recursos; prevencion de Medio Ambiente alineados con los ODS priorizados que la
residuos; innovacién tecnoldgica; procesos vy servicios bajos  organizacion integrara dentro de su actividad y gobernanza.

en C; proteccion de la biodiversidad.

responsable se alineara con las cinco dimensiones establecidas
por el sector privado espanol de la Red Espanola del Pacto
Mundial, que son: las Personas, el Planeta y la Prosperidad,

la Paz y las Alianzas. Nuestra organizacién enfocara sus
acciones sobre aquellos objetivos mas directamente
relacionados con sus actividades de forma que se
maximice el efecto sobre el conjunto de los 17 ODS. Compromisos de FCC Medio Ambiente alineados con las 5 dimensiones de los ODS

Los 17 ODS de la Agenda 2030
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El compromiso de FCC con la RSC

Desde hace una década, FCC ha materializado su
compromiso con la RSC a través de sus tres planes
directores aprobados por el propio Consejo de
Administracion, bajo la responsabilidad y supervision de la
Direccion de Responsabilidad Corporativa y la coordinacion
del Comité de RSC. La formalizacion de este compromiso

se recogio en 2008, en la norma de mayor rango en FCC: su
Cadigo Etico, que se encuentra en proceso de reformulacion.

La actual Politica de RSC define los compromisos que
adquieren todos los negocios de la Compania, entre los

que se encuentra la Division de Medio Ambiente de FCC,

en relacion al marco de integridad y ética empresarial,

al respecto al medio ambiente y a la creacion de valor
compartido con la Sociedad en la que FCC desarrolla sus
actividades. La Politica incluye los principios y compromisos
que FCC asume en relacion con sus grupos de interés y
observa el establecimiento de objetivos que, como ya se ha
comentado, se estructuran en torno a los ejes: Desempeno
Ejemplar, Servicios Inteligentes y Conexion con los
Ciudadanos. A lo largo de los proximos capitulos del presente
informe se desarrolla cémo la Division de Medio Ambiente de
FCC, alo largo de los tres ultimos anos, ha ido cumpliendo
los compromisos marcados y presenta los retos a los que se
compromete para el inicio del afio 2019.
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e | a Division de Medio Ambiente, como parte del Grupo FCC,

observa el cumplimiento de normas y leyes en las
jurisdicciones en las que opera y a través de su codigo
ético, eleva el estandar de comportamiento ético esperado
entre sus empleados y directivos.

¢ | as exigencias del Cédigo Penal espafiol marcan una
rigurosa pauta en la identificacion y control de los
ilicitos penales. FCC los incorpora en su cédigo Etico,
aplicable a todos los negocios y geografias.

¢ | a seguridad y la salud de los empleados de FCC son
para la Compania una prioridad por encima de cualquier
otro condicionamiento.

e FCC integra en su cadena de valor, en las relaciones con
los socios, proveedores y contratistas, exigencias de su
compromiso coherentes con las suyas propias en asuntos
de ética, social y ambiental.

Para ampliar informacion consultar el Informe de RSC y el
Informe de Gobierno corporativo del Grupo FCC disponibles
en la web: www.fcc.es

El modelo de Gobierno
¢ corporativo de FCC

actia como garante de la
gestion responsable y eficaz

corporativo y gestion

04

Gobierno Servicios Desempeno
inteligentes ejemplar
de riesgos

Conexion con Triple cuenta Acerca de este
la ciudadania informe
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La gestion eficaz de los riesgos

Actualmente, FCC cuenta con Comités de riesgo en
cada una de las areas de negocio y su responsabilidad
es trasladar a la Comision de Auditoria y control del
Grupo FCC, la materializacion de los riesgos operativos
y financieros, la probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial, para que ésta pueda ejercer su funcion de
prevencion y mitigacion, incluidos otros riesgos no
econdmicos, financieros u operacionales como son los
riesgos estratégicos y reputacionales.

Desde el mas alto nivel de la organizacion, las comisiones
del Consejo y los Comités ejecutivos de riesgos, tanto
en la corporacion como en las unidades de negocio, se
encargan de la adecuada gestion y control de los riesgos.

Los mapas de riesgos recogen la identificacion de los
principales riesgos de las areas de negocio, asi como
los controles establecidos por la Direccion para mitigar
el efecto de dichos riesgos y la valoracién en términos de
probabilidad de ocurrencia e impacto de los mismos en
los estados financieros del area analizada.

En la ilustracion siguiente se exponen los riesgos
identificados por la Division de Medio Ambiente de FCC:

Para ampliar informacion acerca del modelo de gestion de
riesgos consultar el Informe Anual del Grupo FCC disponible
en la web: www.fcc.es

Riesgos en la Division de Medio Ambiente de FCC

Riesgos de cumplimiento

¢ Legislacion aplicable
e Contratos de terceros
e Codigo ético y Responsabilidad Social Corporativa

Riesgos estratégicos

e Mercados/Sector/Competencia

* Reputacion/Gobierno Corporativo
e |[nnovacion

e Planificacion econémica

Riesgos financieros

¢ Riesgos de liquidez
¢ Riesgos de tipo de cambio/tipo de interés
¢ Riesgos fiscales

Riesgos operativos

e | icitacion y aprobacion de expedientes

e Prestacion de servicios y satifaccion del cliente

e Seleccion de socios, subcontratacion y proveedores
e | aborales

e Sistemas de control interno de la informacion

e Gestion de la siniestralidad

e Patrimoniales
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Una oferta de servicios para ciudades sostenibles: la vocacién de servicio

e

abde

Contribuir al desarrollo

de ciudades y comunidades
sostenibles: El “Smart
Human & Environmental
Service”

FCC Medio Ambiente persigue la busqueda de soluciones
que permitiran alcanzar una mayor eficiencia en la gestion de
SUS Procesos y servicios para consolidar su competitividad en
un entorno de negocio cada vez mas exigente y competitivo,
pudiendo a su vez demostrar su contribucién en el
cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible de
la Agenda 2030.

Acorde con la idiosincrasia de nuestros negocios hemos
priorizado, por un lado, los ODS sobre los cuales

influimos directamente por la intermediacion de

las mejoras tecnolégicas integradas en nuestros
procesos productivos asi como las buenas practicas
implementadas en los servicios que prestamos y, por otro,
los ODS transversales sobre los cuales, y en consecuencia,
suelen impactar favorablemente nuestras actuaciones.

Contribucién a los ODS priorizados

planeta

12 ez
YCOUSUMD
RESPONSABLES

e

g towme
INOVACIONE
INRAESTRUCTLRA

3 s
VBENESTAR

L 4

GUALDAD 10 Rotuaeus
DEGENERD DESIGUALDADES

g e

TRABADDECENTE
YCREGIMENTD
ECONOHIC

ACCION DIRECTA

personas

Gestion ambiental eficiente y sostenible

e Eficiencia energética

e Eficiencia hidrica

® Residuo un recurso

* Mejora técnica disponible

® Innovacioén tecnologica

Gestion sostenible de las necesidades
y capacidades humanas (empresa y sociedad)

eSeguridad y salud laboral
eCadena de proveedores

e Diversidad e Igualdad de oportunidades
* Inclusion social

® Formacion
e Generacion de talentos

“Smart Human & Environmental Service”

prosperidad

(N

o

ACCION TRANSVERSAL

paz alianzas

e Calculo y reduccion de la Huella C
e Proteccion Biodiversidad

e Suministrar servicios sostenibles
a la ciudad

e Contratos y convenios de
colaboracion publico-privada:
— Instituciones cientificas
— Entidades tercer sector

e Entorno favorable: Cultura 'y
sistema resolucién de conflictos
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FCC ha apostado por un nuevo modelo de servicio, orientado
al concepto de “Smart Human and Environmental Service”
Basado en los objetivos y prioridades propios de la Smart
City permite apoyar nuestro papel en el desarrollo sostenible

Un modelo de servicio sostenible marca FCC alineado con los ODS: LV San Sebastian.
“Smart Human & Environmental Service”

de las ciudades donde operamos. Cuenta con una red de ENTORNO TECNOLOGICO =
soportes tecnolégicos interconectados para registrar, analizar cg;%::
y comunicar a nuestros grupos de interés los parametros ‘—.—- e
relevantes de los impactos vinculados al desempefio . s Drivers: Buenas practicas,
, i . i . - - replicables, verificables (efecto
econoémico, ambiental y social de las actividades prestadas. rutorno tangible, ¥ contrastable).
OBJETIVOS DE DESARROLLO FCCPAD SEEEUS® 1 Marca Servicio FCC.

El planteamiento organizativo del servicio ofrece la SOSTENIBLE
suficiente flexibilidad para adaptarse a las necesidades
especificas de cada cliente y, de momento, se encuentra
en fase piloto de implementacion en los contratos de
servicios de recogida selectiva de la Mancomunidad de San
Marcos y de Limpieza Viaria de San Sebastian.

Hasta la fecha, el nuevo modelo de servicio ha sido ofrecido =S )
en contratos en fase de renovacion con una poblacion total de e B e

1.450.619 habitantes. o

T e
@ SLE;‘::M?\AS
06 ]
TEc“g::\uo ™
1 .

HITO 2018. Implementacion del modelo
“Smart Human and Environmental Service”

e Incrementar un 40% la poblacion atendida por el

0 gy
SUSTITUCIOGN DE (_ovﬁggv@- TR

: ISR} | Pt e

“Smart Human & Environmental Service”. i L

venicutos v | &R o
s . . EQUIPOS ELECTRICOS, wu\i‘g‘ o
¢ Favorecer la creacion en plantilla de los perfiles de s | A5
. ¥

observador y agente ambiental. LT o

©C02e/km

e |Incrementar las acciones formativas del Plan de
gestion ambiental responsable.

e |ntensificar la iniciacion del personal operativo en el
uso profesional de las herramientas digitales.
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO

Mitigar el impacto medioambiental de nuestras actividades y servicios CK)M

Los resultados y tendencias consolidadas confirman los L Ny ey e

avances alcanzados por la organizacion para reducir el Indicadores clave de la huella ambiental* Perimetro Operacional segin el G.4
impacto de sus externalidades ambientales negativas a favor

e N s N
. H La prevencién y la lucha contra los efectos del »
de: evitar cambio climatico. Eficiencia energetica devolver La generacion de recursos
* El uso eficiente de los recursos energéticos: El uso EN19 Emisiones de GEl evitadas: 478.186 tCOze EN19, EN27 Materiales valorizados: 37.749t
de energia alternativa ha aumentado un 18,1% y hemos Emisiones directas de GEl evitadas: 475.128 tCOze EN19, EN27 Compost(": 15.778
. ‘ ; Emisiones indirectas de GEl evitadas: 3.058 tCO2e EN6, EN27 Energia eléctrica cogenerada: 43.176 GJ
[0)
generaslo 29,2% mas de energia a partir de fuentes EN27 Ahorro de recursos hidricos: 2.476.483 m®agua de red EN10, EN27 Agua depurada reutilizada: 35.912 m?
rencvables. ENG Ahorro de energia electrica: 12.594 GJ ) Cantidades de compost y materiales recuperados vendidas.
¢ La reduccion de las emisiones de GEI: Se han evitado p N
. . HH El control y la reduccion de las emisiones, los
478.186 tCOze, un 54,4% més que en 2014. Esto ha sido emitir [ 50oe) fa produccion de residucs captar El consumo responsable
debido a la desgasificacion de vertederos y a las mejoras
. " isi . (2). 3
en las plantas de tratamiento que han permitido recuperar EN15, EN‘1l6 Emlsnpnes de GEI: 254.577 tCOze EN8 Agua®: 8.061.450 m
, . . o o EN 15 Emisiones directas de GEI: 238.077 tCO2e Agua de red: 5.584.967 m®
mas materiales y disminuir el rechazo que se elimina en EN 16 Emisiones indirectas de GEI: 16.500 tCOze Agua de otras fuentes: 2.476.483 m?
vertedero. EN15 Emisiones de CO2 biogénico: 27.910 tCOzbiogénico EN 3 Consumo energético interno: 2.502.261 GJ
EN21 Emisiones de NOx: 41.339 kg Energia eléctrica: 165.001 GJ
e La minimizacion de la dependencia del agua de red: EN21 Emisiones de SOx: 2.410 kg Combustible: 2.337.260 GJ
L , . isi i . iales®:
El 30,7% de nuestro consumo hidrico esta cubierto por EN21 Em|§|ones Pamculas.l 4.383 kg EN1 Materiales®: 422.277 t
. EN22 Vertidos de aguas residuales
fuentes alternativas. industriales tratadas: 12,387 m?
o o L i EN23 Generacion residuos: 444.846 t
¢ La optimizacién de la recuperacion y el reciclado de Generacion residuos no peligrosos: 444.501 t
los residuos: Incremento de un 9% en la eficiencia de Generacion residuos peligrosos: 345 t @ No incluye el consumo de agua asociado a los servicios urbanos (principalmente
‘2 . . EN23 Lixiviados transfreridos a baldeo) ni el 17,3% de la superficie regada de parques y jardines.
reoupgramon .del matenales vlallorlz'a}bles en Ias' pllantas de depuradora externa: 18.479 m? & Arcos, meteriles orgénioos y oros.
tratamiento bioldgico y estabilizacion del rendimiento de \. J J
las plgntas de clasificacion de envases, lo que ha permitido Campo de actuacién y perimetro de influencia
reducir un 8% la entrada de rechazo en vertedero.
Servicios urbanos Tratamiento y valorizacion Conservacién y mantenimiento Sl il 2ien g2 Centros de trabajo

de parques y jardines infraestructuras urbanas
1 1 1

1
Poblacion atendida: 20,1 millones de habitantes l

- 20 oficinas delegaciones
4.625.738 toneladas 1.069.554 toneladas 4.382,5 has de parques 29.854 puntos de regionales y Sede Central
recogidas tratadas y eliminadas y jardines mantenidas luz gestionados — 9 parques y talleres centrales
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Los KPIs o drivers que evidenciaran el cumplimiento de los
ODS priorizados por la organizacion FCC Medio Ambiente

se basan en la evolucion de los indicadores relevantes del
desempefio ambiental de las actividades del negocio,
todo ello respaldado por un histérico de 10 afos de datos
e informacidn verificados por tercero acorde con el Global
Reporting Initiative (GRI).

Servicio de recogida San Bartolomé de Tirajana.

HITO 2018. Reducir y mejorar los Gestion ambiental eficiente y sostenible

impactos de las externalidades mas

e KPI: Indicador relevante con trazabilidad,
verificable. Hito 2018. Afio base 2016.
¢ Drivers: Buenas practicas, replicables,
verificables (efecto retorno tangible y

contrastable). Marca Servicio FCC.

relevantes del desempeno ambiental
de los servicios prestados

e Mejorar la eficiencia energética de los @
procesos y servicios con su corolario

reduccion de emisiones directas e prosperidad alianzas plane’ta
indirectas de GEI. KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPlIs) BUENAS PRACTICAS

Contratos piloto
— Recogida Mdad. San Marcos
— LV Donostia

° imi idri :
Optimizar el control del consumo hidrico o——— . Ciicioncia energélica : KP| = 40% de
12 Vi : incremento de la

a favor del uso de agua de fuentes i
LEINEIEN e Eficiencia hidrica

alternativas en servicios de limpieza viaria m o Residuo un recurso Rl poblacion atendida por
contratos con servicio

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

y riego de parques y jardines. « Mejora técnica disponible —— - Alcantarillado Barcelona
e Dar una segunda oportunidad al residuo 13 Mot
. Célculo y reduccién 2018

como subproducto, desde los sistemas de @ de la Huslla de Garbono %2
recogida selectiva hasta los procesos de g toum : KPI = Duplicar nuestra o
tratamiento y valorizacién. RS I Presentacion de

® |nnovacion tecnolégica MMl proyectos de [+D+l a 17 ALIANZASPARA Contratos y convenios de colaboraciéon

e LOGRAR

‘ convocatorias nacionales
: e internacionales

:

:

L0SOBJETIVOS publico-privada:
— Instituciones Cientificas (Cl; Cluster, RIS3)
— Entidades tercer sector

Implementar las practicas respetuosas con
la preservacion de la biodiversidad urbana.
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Caminar hacia la eficiencia: las buenas practicas

promotoras del nuevo modelo de servicio inteligente

En la fase de transicidn hacia una economia sostenible,
eficiente en el uso de los recursos y competitiva que
estamos cruzando, y en espera de que los gobiernos fijen
objetivos para la aplicacion de los acuerdos marco de
adaptacion al cambio climatico, FCC Medio Ambiente como
actor econémico de referencia, seguira impulsando el uso
eficiente de los recursos implicando a toda la cadena de
valor a través de la implementacion de buenas practicas
que afianzaran sus compromisos con los ODS.

Con el fin de ofrecer a nuestros clientes productos y
servicios que contribuyan al desarrollo de ciudades y
comunidades sostenibles FCC Medio Ambiente invierte

en el desarrollo propio de nuevas tecnologias asi como en la
implementacion de buenas practicas. La organizacion cuenta
también con los sistemas de gestion basados en las Normas
UNE-EN ISO 9001; UNE-EN ISO 14001; EMAS vy las recientes
certificaciones en Gestion Energética UNE-EN ISO 50001 e
I+D+i UNE 166002 para ganar en eficiencia y eficacia.

El nuevo modelo de gestion de servicios ofrecido a nuestros
clientes potenciara el crecimiento verde de las comunidades
donde operamos a través de cinco lineas prioritarias de
actuaciones:

1. La innovacion impulsora de progreso
y transformacion empresarial.

. Convertir el residuo en recurso

. Actuar por el clima

. Conservar y proteger la biodiversidad

. Contar con profesionales embajadores
de buenas practicas.

a b ODN

A través del Sistema de Gestion de la Energia certificado,
FCC esta implantando medidas de eficiencia que afectan a
una flota de mas de 7.000 vehiculos y a mas de 300 centros
de trabajo, cubriendo la practica totalidad de la actividad de
FCC Medio Ambiente en Espana.

dadanoe

Entrega al Director General de FCC Medio Ambiente del certificado
del Sistema de gestion energética integral 1ISO 50001 (2016).

Conexién con Triple cuenta Acerca de este
la ciudadania informe
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1. La innovacién impulsora de
progreso y transformacidon
empresarial

FCC ha apostado histéricamente por la investigacion y
desarrollo y la innovacion tecnolégica para poder ofrecer a
sus clientes servicios y soluciones atractivas que promuevan
nuevas formas de interaccion entre gestor, cliente y
ciudadano y protagonizar un nuevo modelo a través del
enfoque de “servicio sostenible inteligente”.

Para llevar a cabo sus diversos trabajos de investigacion la
empresa busca siempre encontrar la mayor sinergia posible
de colaboracién con instituciones y entidades cientificas
publicas y privadas y también en asociacién con empresas
procedentes de sectores industrial y tecnoldgicos afines y
complementarios al nuestro.

Ademas cabe resaltar que las lineas de investigacion
emprendidas por FCC se inscriben en la estrategia
innovadora europea y nacional 2020 impulsora de un
crecimiento europeo inteligente, sostenible e integrador
por una Unién para la Innovacion en los que participan las
instituciones europeas, las autoridades publicas nacionales
y/0 regionales y las empresas. Dentro de este marco de
colaboracion, en 2016 FCC se ha beneficiado de fondos
de financiacién que cubren del orden del 27% de las
inversiones realizadas.
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Los proyectos de I+D+i en fase de desarrollo o )

de lanzamiento, que alcanzaron una inversion de

3.472.552,37 €, han perseguido objetivos a favor de una m % Europa 2020:

mayor eco-eficiencia de los procesos y servicios en los e - Unién para la Innovacion

siguientes ambitos:

[ ]

.ﬁé ~ Estrategia Espafiola

de Ciencia y Tecnologia
y de Innovacién 2013_2020

| 1

{ PLAN HORIZON m ] PROGRAMA LIFE+ (2014-2020) “ ’ [

CIENTIFICA, TECNICA Y DE CIENTIFICA, TECNICA Y DE

PLAN ESTATAL DE INVESTIGACION PLAN ESTATAL DE INVESTIGACION
INNOVACION 2013-2016 INNOVACION 2017-2020

A B
+ -

Gestion eficiente y servicios CLOUD D SERVIDORES Innovacioén tecnolégica en
urbanos inteligentes automocion eléctrica para

Metodologia y sistemas TICs de

t vehiculo industrial
FCCPAD
._ = -

monitorizacion de los indicadores - Colaboracién con los proveedores
para la gestion eco-eficiente de los worwes 4 s t de tecnologias para la reduccion
servicios prestados. SOF&V:;NRED ;I;REY i de emisiones y ruidos en la flota
sanmark i a igualdad de prestaciones y
FCCPADLite S

C D

Optimizacion de procesos de
tratamiento bioldgico de residuos
urbanos

Introduccién de mejoras
tecnoldgicas para potenciar el
rendimiento productivo y energético
de los procesos de valorizacion de
la FORM.

parques y jardines.

rendimientos que los vehiculos
agrupados de motor térmico.

Proteccion de la biodiversidad

Amplificar la lucha integrada de las
plagas y el control de la expansion
de las especies invasoras en los
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A.. SERVICIOS INTELIGENTES INTEGRADORES PARA CIUDAD SOSTENIBLE Y RESILIENTE

+/

El contrato de mantenimiento del alcantarillado de
Barcelona es una apuesta con vision estratégica a largo
plazo, por la innovacion y la eficiencia en la prestacion

de un servicio que cobra especial relevancia en materia
de resiliencia urbana para afrontar y minimizar las
consecuencias urbanisticas y humanas de los eventos
climatologicos asociados a las lluvias torrenciales del arco
Mediterraneo y a su posible acentuacion derivada del
cambio climatico.

El servicio recientemente implantado ofrece soluciones
vanguardistas basadas en tecnologias novedosas,
eficientes e interconectadas aportando garantia de
resultados que satisfacen los principios de sostenibilidad
que requieren hoy en dia los gestores publicos de la ciudad
inteligente del futuro:

e Introduccion de la robotizacion mediante el dron llamado
ARSI (Aerial Robot for Sewer Inspeccion) disefiado,
fabricado y probado para la realizacién de inspecciones
mas rapidas y precisas del alcantarillado, que permite
llegar a lugares inaccesibles para los vehiculos terrestres,
reduciendo los riesgos laborales derivados del
mantenimiento del alcantarillado.

e Interconectividad entre sistemas de informacién e
interoperabilidad con plataforma Smart City para la
ejecucion y control de los servicios de inspeccioén
e limpieza del alcantarillado: La Plataforma
ROSMIMAN® como sistema de gestion integral da

cumplimiento a las estrategias Cloud4Cities de soluciones
escalables y colaborativas. Los equipos de brigada

estan dotados de una innovadora App de movilidad
Offline para realizar las tareas de actualizacion de
inventario, mantenimiento y operaciones con cartografia
de base y tratamiento de los elementos lineales de

la red y los equipamientos en el dispositivo movil.

Todas las identificaciones de elementos de la red se

L\ >»
++
ECH \{/4RD Il'.f'l'

eurecat

Centre Tecnolboic de Catalurva. @

realizan con tecnologia QR. Los servicios técnicos
municipales del Ayuntamiento de Barcelona pueden
realizar el seguimiento de operaciones desde el Servicio
de Explotacién y centro de Control de BCASA,
donde se coordinan todas las actuaciones de servicio,
notificaciones de emergencias y avisos, asi como
explotacion de informacion mediante reportes, cuadros
de mando y consultas GIS sobre la red en el territorio.

=

o
Aerial Robots for fs;?)v\er Inspection

TP
XS swmecn

Plataforma ROSMIMAN®

SMARTBCN DRACMA
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visiZn

Disponer de una plataforma global de gestion y con
desarrollo propio es una ventaja competitiva para
operar en un entorno cada vez mas tecnificado y global.

Las principales caracteristicas de las que dispone la
plataforma son:

e Plataforma global: establece un sistema que permite

Continuamente se realizan mejoras en el seguimiento y
definicion de procesos ademas de mantener la plataforma
actualizada a las tecnologias mas desplegadas en el
momento actual. Esta mejora y actualizacién es basica
para poder acometer los cada vez mayores retos que
surgen en la contratacion de nuevos servicios.

gestionar todos los procesos y agentes implicados
en los contratos de Medio Ambiente desde un Unico
entorno.

smart environmental services

e Agilidad de respuesta, tanto en el disefio como en la
realizacion y despliegue de las nuevas necesidades
surgidas de la gestion del negocio.

FCC Medio Ambiente dispone de una plataforma
inteligente para la Gestion de Servicios Ciudadanos
denominada VISION que permite dar respuesta a las
necesidades de todos los agentes que intervienen en la
prestacion: Cliente, empresa y ciudadanos.

El sistema es accesible desde todos los entornos
necesarios: Web, teléfonos moviles, dispositivos
embarcados, etc. con objeto de obtener y utilizar la
informacion en el lugar y momento que se necesiten.

e Accesibilidad a las funcionalidades de la plataforma por
el entorno mas favorable para cada agente. Adaptar las
tecnologias tanto a las situaciones como a las personas
que las utilizan.

e Informacion georreferenciada que permite a los usuarios
saber donde ocurren las cosas, analizar esta informacion
y presentar los resultados en diferentes cartografias.

e Aplicaciones moviles. Desarrollos propios para movilidad,
integrados totalmente con la plataforma.

e Permite la interconexion e integracion entre multiples
dispositivos y sistemas.

e Sistema de tratamiento, homogeneizacion, traduccion
y almacenamiento para la gestion dinamica y eficaz de
toda la informacion recibida.

e Control y gestion de flotas y de todas las funcionalidades
asociadas.

e Gestion de documentacion para administrar el flujo de
documentos que se generan en la organizacion.

Empresa Ciudadanos

Contintia en pagina siguiente }
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Plataforma VISION “Plataforma Avanzada para la gestion global de todos los procesos en los servicios de FCC Medio Ambiente”

4 Viene de la pagina anterior

Dentro de la plataforma global el acceso se particulariza ¢ Inventarios: Jardines, papeleras, contenedores,
en modulos interconectados entre si adaptados a las alcantarillado
necesidades concretas de cada usuario. Los principales

, e Comunicaciones con clientes: Servicios automaticos via
modulos desplegados son:

servicios web, exportaciones, etc.
e Recursos materiales: Instalaciones, vehiculos y

o En el siguiente esquema se puede ver una imagen global
maquinaria

de lo que pretende cubrir el sistema:
e Recursos humanos: Relacion, estados, absentismos,
control presencia, epis.

visi#n e si0 ViSiOn Clltacara

¢ Organizacion del servicio: Planificacion, programacion y
ejecucion

Modelo accesible, agil, global e integrado para la gestion inteligente de los servicios ciudadanos.

e Control de flotas: Seguimiento de vehiculos y control de

La plataforma visiOn €s una herramiénta escalable, basaca en e
o médulos de trabaje que S bien pueden Interactuar entre elios, son [ ]
actividad Laventaja s = at Ly
su adaptabliidad a las diferentes Idiosincrasias de las contratas, de Catélogo de Gestidn Gestion Vehic
manera que Se PUECEN ACUVAr UNS U OO MOCUIOS Sin afectar &l Slogoa (Smn. St okt Inchaias

normal funclonamiento de la apicacion.

e Mantenimientos maquinaria: Legal, preventivo, correctivo

De esta manera g aglutinar tode el que se
desprende de una contrata: sensorizacion de vehiculos (GRS, CANBus, »
RAFID ) gestin administrativa (persanal, prevencien, fnanzas), @ Q" @ 6
. 5 1 produccin (programacion servicios, medios, mapas, GIS], ete. para B
e Consumos: Inventario de origenes, control de i s U 50 mlgeniE e ) (| i (R R 0

dainformes Inspecciones Fiotas Residuos servicio
Este sistema permite realizar 3 gestion intagral de la contrata,

controlar lus procesos de negacio y llevar 3 cabo el control de flotas
de los distintos medios.

consumos, eficiencia energética

* Solicitudes e incidencias: Registro, asignacion, ™ A @ L) @ &
- b Instalaciones s‘é'gfe”m?ﬁ?g Mnrﬁrﬂi}ﬁ:agbn nﬂe‘zlg%rtae%l D:ggﬁe;l\;a;gs

seguimiento y resolucion

e Residuos: Inventarios de contenedores, elevaciones,
mantenimientos, puntos limpios, plantas de
transferencia, vertederos.

Permite la gestion de todos los
procesos y agentes implicados
en los contratos de Medio
Ambiente

e Inspecciones: Seguimiento del servicio, ejecucion y
analisis

Contintia en pagina siguiente }
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Triple cuenta

Plataforma VISION “Plataforma Avanzada para la gestion global de todos los procesos en los servicios de FCC Medio Ambiente”

4 Viene de la pagina anterior

Dentro de la evolucion continua en 2016 se ha dado un
paso mas con la implantacion de nuevos aspectos:

e Gestion de jardines: Inventariado elementos y arbolado,
programacion de actividades, control de labores de
poda, seguimiento de programaciones.

e Puntos limpios: Control de datos de entrada, residuos
aportados, identificacion para premiar reciclaje, registro
de residuos RAEE, registro de salida de residuos.

e Sistema global de suministro de combustible a vehiculos:
Sistema de puntos globales de repostaje, conexion
con postes de suministro, sistemas de repostaje
eléctricos y sistemas externos (SOLRED, DISESELPLUS,
etc), reparto de consumos a contratas, controles de
depdsitos, facturacion de costes.

¢ Eficiencia energética: Soporte tecnoldgico a la obtencion
del certificado ISO 50001 en todas las sociedades
del grupo, integracion de datos para presentacion de
documentacion en las distintas administraciones.

e Movilizacion de procesos: Desarrollo y despliegue de
la APPVision para la gestion en terreno de distintos
aspectos: Inventarios, inspecciones, jardines, puntos
limpios, incidencias, gestion de contenedores, papeleras,
identificacion de elementos, etc.

e \ehiculos eléctricos: Control del ciclo de carga y
descarga, definicion de curvas de tiempo de recarga,
cuadros de mando de disponibilidad para el servicio,
seguimiento del estado de baterias.

Tratamiento de residuos: Control de basculas de
entrada en plantas de transferencia y vertederos,
control del tréfico de transporte de residuos entre
plantas, seguimiento de la produccién en el proceso de
tratamiento y eliminacion.

Inspecciones de jardines Madrid: Sistema integrado de
recepcion, ejecucion y transmision de inspecciones a
realizar diariamente mediante servicios web, aplicaciones
moviles y sistemas de firma digital y control de datos.

Definicion y seguimiento de rutas de recogida de
residuos: Inventariado de ubicaciones, asignacion
de rutas, calculo de rutas eficientes, seguimiento y
comparacion de rutas realizadas.

La web de acceso a la plataforma VISION es
https.//visiondoc.fccma.com/index.html

© v ¢ al catdiogo ce ApavisKn.
Appvisi@n

Soluciones de movilidad para la
plataforma vision

visi@én e -— soneres m-

Registro de consumos,
contadores y partes de trabsjo
asociados a las contratas
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FCC y Tecnalia se han unido en asociacion colaborativa,
para implementar un proyecto piloto de demostracion
desarrollado en entorno digital dentro de la iniciativa
Smartkalea de Fomento de San Sebastian, cuyo objetivo
es fomentar la sostenibilidad medioambiental, la
eficiencia energética, la participacién ciudadanay la
transparencia utilizando tecnologia puntera, materializando
diferentes acciones innovadoras en la Calle Mayor, una de
las principales calles de la Parte Vieja Donostiarra.

El proyecto SICCAR pretende detectar y medir las
posibilidades y limites para impulsar cambios en el
comportamiento de la ciudadania, a través de campaias
de concienciacién, participaciéon y medicion de la
percepcion de los ciudadanos, que puedan influir tanto
en la mejora de la calidad ambiental de la ciudad como
en la eficiencia del servicio de limpieza viaria.

Se prevé el desarrollo de una app adaptable a los
distintos ambitos de los Servicios Urbanos que operan
en la ciudad de San Sebastian y transferible a otros
municipios. Esta nueva app permitira, por un lado,
controlar y gestionar el servicio en tiempo real,
involucrando a todo el personal que conforma el mismo
y, por otro lado, cuantificar su desempefio ambiental.
Ademas pretende facilitar la interaccion de todos los
agentes implicados en la limpieza urbana, como son:
Ayuntamiento, Empresa gestora, Hosteleros y Usuarios.

sustapena

fomento

Aurki SICCAR ekimena
hasiko da Kale Nagusian

Herritarrak Ingurumenarekiko Portaera
Arduratsua edukitzera Bultzatzeko Zerbitzua

parte hartu i io guztia duen jakinarazpena
/asaku duzue gutxi barru. Hurrengo egunetan zehur kale-i mkesmk egingo ditugu
herritarren kontzientziazioa eta Kale Nagusit kale-g, iko pertzepzioa
ezagutzeko.

la iniciativa SICCAR
en la Calle Mayor

Servicio para Impulsar un Comportamiento de
la Ciudadania Ambientalmente Responsable

En breves recibiréis una notificacién con la informacion necesaria para que podais
participar en la iniciativa. A lo largo de los préximos dias realizaremos encuestas a
pie de calle para conocer la concienciacion y percepcion de la ciudadania sobre la
limpieza viaria en la calle Mayor.

SmartKalea proiektua:/ Proyecto SmartKalea de

=== . donostiasustapena
©smartkalea E Nemasan  fomentosansebastian
peooirt Aateordetza

Proximamente comenzara

mmmmmmy I

o

¢ simai tk ated, |
Donostia-San Sebastian

“Gehien garbitzen duena ez da garbiena,
gutxien zikintzen duena baizik”.

Ekimen honen bitartez hiriaren ingurumenaren kalitatearen

egoera hobetzea bilatzen dugu eta batik bat, kaleko garbita-

sunarena, modu berritzaile batean, tekonologiaren erabilararen
bitartez. Alderdi hauetan eragina izan nahi degu, herritarren
partaidetza integratuz, ongizate kolektiboan zuzenki eraginez.

“No es mas limpio el que mas limpia

sino quien menos ensucia”.
Con esta iniciativa buscamos mejorar el estado de la calidad
ambiental de la ciudad y en particular, de |a limpieza viaria, de
manera innovadora, a través del uso de |a tecnologia. Quere-
mos incidir en estos aspectos, integrando |a participacion ciu-
dadana, repercutiendo directamente en el bienestar colectivo.

SICCAR / Iniciativa SICCAR por:

2>
FcC tecnalia J sz

I
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Sistema FCCPAD SEEEUS®

Consiste en el desarrollo propio, en entorno digital abierto
(software libre y open data), de una aplicacién informatica
S.E.E.E.U.S.® (System for Environmental Efficiency
Evaluation of Urban Services). Un sistema basado en TICs
novedosas e integradoras de monitorizacion, calculo y
comunicacion de informacién ambiental que permite:

e Apoyar al servicio de asesoramiento ambiental
basado en una metodologia verificada y acoplada a las
distintas fases de gestion del contrato, desde la fase de
disefio (oferta) hasta la implantacion y la explotacion diaria
de los procesos y servicios.

e Comunicar a nuestros grupos de interés los
indicadores relevantes en términos de eficiencia
energética, de ahorro de agua y de mitigacion de
emisiones de GEl y reduccion de residuos a través
de sistemas compatibles e interconectables con
las plataformas de Ciudad Inteligente promovidas e
implantadas por nuestros clientes.

e Establecer indicadores de ayuda a la decision (KPls)
que permite al gestor y a las entidades locales compartir
y disponer de la informacion relevante para emprender
planes de mejora de la eficiencia en la gestion del uso de
recursos a favor de una gestion ambiental sostenible de
los servicios prestados.

»»
crr
1 &

Ay @niversidad
é\‘:%} de Huelvd

G

Procaso: RELP_0HID

temaion $5b 1 bt 44 shers
')

VISOR WEB. 1

FCCPAD-SEEEUS® 1 ) Inicio servicio En servicio
ENTORNO I 'DATOS PRIMARIOS
SOFTWARE LIBRE Y D
OPEN DATA
FCCPADLite /\ .
.: g // s \'\ . \
[T T it W "
e, sjecusiin del proceso RELP 311D . : . ) )
Procaso: RSLP_011D _

GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE DEL SERVICIO RECOGIDA SELECTIVA DE SAN MARCOS

*KPI: Indicador relevante con
trazabilidad, verificable.
“Drivers: Buenas practicas,
replicables, verificables (efecto
retorno tangible, y contrastable).
Marca Servicio FCC.

CLOUD DE SERVIDORES
-, VIRTUALIZADOS

Fin servicio

Energia: GJ/tonelada recogida; GJ/ km
Emisiones: tCO,e/ tonelada recogida; tCO,e/ km
Agua: m¥/contenedor lavado

sanmarkos

Mankomunitatea

“SMART ENVIRONMENTAL SERVICE”
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. INNOVACION TECNOLOGICA EN AUTOMOCION

La innovacion tecnoldgica en automocion se ha centrado en Como ventajas de sendos proyectos se pueden destacar las e Emisiones GEIl nulas en todo su ambito de trabajo (proyecto
2016 en la definicion, disefo y desarrollo de prototipos siguientes: Desarrollo de camiones nacionales 100% eléctricos).
eléctricos para la prestacién de servicios urbanos en el . o - - L
oo ¢ Reduccion o eliminacion de emisiones de gases de e Reduccion de las emisiones sonoras.
marco de los siguientes dos proyectos: ) o .
efecto invernadero (GEI) en ambito urbano a igualdad de

e Ahorro en mantenimiento del vehiculo al eliminar la actual

e “Desarrollo de camiones nacionales 100% eléctricos de condiciones en cuanto a prestaciones y rendimientos que transmision mecanica. muv costosa en aplicacion urbana
limpieza para uso de servicios multiples (2015-16)”.* los actuales vehiculos equipados con motor térmico. especialmente en la réoogéla de residuospurbanos '

e Proyecto VEMTESU “Desarrollo de plataformas e Emisiones GEI minimas fuera de la ciudad y nulas en ambito o Sistemna de comunicaciones capaz de recocer datos
vehiculares, modulares y autoportantes de traccion urbano (proyecto VEMTESU). Vehiculo hibrido serie. transformarlos y gestionarios depmanera intgligente p,ara
eléctrica de alta eficiencia para servicios urbanos” o - -
(2014-17).* P poder aumentar la eficiencia del servicio en cada camion en

tiempo real.

IVECO 6} Joremar
Jema (@) Irizar </

Estos nuevos prototipos tecnolégicos podrian sumarse
@ en un futuro a los 540 vehiculos eléctricos e hibridos
tecnalia f introducidos en la flota de la Division de Medio Ambiente,
e que actualmente cuenta con un 14,3% de vehiculos
funcionando con energia alternativa.

INSIA

0 Estos proyectos han sido financiados por el Centro para el Desarrollo
Tecnologico Industrial (CDTI), mediante la concesion de ayudas
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

»»
cre
1 OO

b Centro para el
1T anasTeno = Desarrollo
TS P55 Tecnoldgico

Industrial

UNION EUROPEA

Fando Europeo de

Desarrallo Regional (FEDER)

Una manera de hacer Europa
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C. VALORIZACION DEL BIOGAS
PROCEDENTE DEL TRATAMIENTO DE
LOS RU COMO BIOCOMBUSTIBLE

D. PROTECCION
DE LA BIODIVERSIDAD

Proyecto LIFE METHAmorphosis
(LIFE14/CCM/ES/000865)

El proyecto METHAmMorphosis, financiado por

el programa LIFE de la UE, es un ejemplo de
explotacion de sinergias en el Grupo FCC, entre FCC
Medioambiente y FCC aqualia. Tiene como objetivo
desarrollar un proceso innovador para el tratamiento de
efluentes y la obtencion de biocombustible (biometano)
a partir de residuos municipales asi como de residuos
agro-industriales. Vehiculos de SEAT y FCC Medio
Ambiente probaran el biogas producido en el proyecto a
lo largo de 120.000 kilémetros. Durante el afio 2017 se
construiran dos prototipos:

e UMBRELLA (FCC MA y FCC aqualia - ECOPARC
DEL BESOS): Biorreactor de membranas anaerobio
(AnMBR: MBR Anaerdébico) + Sistema patentado
de Eliminacion Autétrofa de Nitrégeno (ELAN) e
instalacion de upgrading-enriquecimiento de biogas.

e METHAGRO (GAS NATURAL) en una planta de
residuos agro-industriales.

Impacto esperado: disminucion de las emisiones de
GEl gracias a la reduccion del 70% de la demanda
energética requerida y del 80% de las emisiones de COo.

Q metha

MORPHOSIS

La colaboracion cientifica asociada a la
lucha contra las especies invasoras

e Firma de un convenio de colaboracion con
la Universidad Politécnica de Valencia de
asesoramiento fitosanitario para la gestion

integrada de plagas (GIP) en espacios verdes

de la zona norte de la ciudad.

e Realizacion de un estudio de “Deteccion
precoz y control de Thielaviopsis paradoxa
en las palmeras del género Phoenix” en Las
Palmas de Gran Canaria.

e Colaboracion con la Universidad Politécnica

de Cartagena en el Proyecto de investigacion

“Comportamiento de raices aéreas en Ficus
singulares”.

e Estudio de fracturas en el arbolado en el
servicio de parques y jardines de Cartagena
(Murcia).

UNIVERSITAT ‘,Ag Universidad
POLITECNICA 16, 4 Politécnica
DE VALENCIA B4

HITO 2018

Profundizar en los campos

investigados y abrir nuevas lineas
en materia de adaptacién al cambio
climatico

Innovar en el entorno tecnoldgico y digital
del servicio inteligente: generar instrumentos
de ayuda a la decision, fomentar la
interoperabilidad entre sistemas.

e Ampliar el campo de investigacion al ambito
hidrico: riesgos y oportunidades del uso del
agua reciclada en servicios urbanos.

Detectar las oportunidades de desarrollo
tecnoldgico comercial para los
subproductos.

e Aprovechar las oportunidades de
colaboracion a través de los Partenariados
Europeos de Innovacion (EIP).

de Cartagena
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12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

2. Convertir el residuo en recurso O

La Division de Medio Ambiente de FCC a través * Tratamiento y valorizacion en instalaciones industriales
de sus servicios de recogida y de tratamiento de residuos
urbanos contribuye a cumplir los objetivos de preparacion
para la reutilizacion y reciclado marcados por el Plan Estatal
Marco de Gestion de Residuos (PEMAR) 2016-2022. Dentro
del marco de la transicion hacia el sistema de economia
circular desde el negocio estamos protagonizando iniciativas
con caracter replicable que, por un lado, mejoraran los
procesos industriales de recuperacion, valorizacion y
transformacion de los residuos en subproductos, y por otro, * Recogida selectiva de residuos urbanos
nos permitiran acompanar el cambio de comportamiento del
consumidor para que se dé una segunda oportunidad a los
materiales fuera de uso. @ 556.511t
residuos recogidos
selectivamente

destinados a
reciclaje en 2016

Se han evitado 315.626 t COze por
valorizacién y recuperaciéon de 626.511 t
de residuos y subproductos

. 26% Recogida en envases

@ 24% Recogida de FORM
(biorresiduo)

. 32% Recogida de papel/carton
18% Recogida de vidrio

¢ Recepcidn y seleccién en puntos limpios

Reparto residuos no peligrosos reciclados afio 2016 Reparto residuos peligrosos reciclados afo 2016
v 0 23% 2,569 ., 352%
# @ 56,2% de 0:28% 2.56%; 79, ® 256% Chat 8,43% 6.12% .
los residuos 34,64% 10,26% 007 Lhatarra @ 3.52% Envases contaminados
: @ 3,79% Papel y Carton @ 6,12% Aceite mineral
recogidos tormocic
t @ 10,26% Residuos verdes automocion
en puntos .
) P ) @ 19.27% Madera @ 81,93% RAEES peligrosos
limpios son reciclados
@ 23,35% Muebles ,
recuperables 19579, 8,43% Oftros residuos

34,64% Escombros peligrosos reciclados

. 6,13% Otros residuos no
23,25% peligrosos reciclados

81,93%
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Buenas practicas que abren paso a la economia circular. RECOGIDA DE RESIDUOS

La seleccion de materiales en los puntos limpios La recogida selectiva del biorresiduo

La iniciativa con TECMASA en los puntos limpios de La recuperacion de la fraccién organica en los
Valdemoro, Pozuelo y Galapagar de recuperacion de municipios que gestionamos ha aumentado un
madera ha permitido reciclar 3.700 toneladas de este 27,5% (2013-2016). Esto es debido a diversas
material y evitar 6.600 tCO»e desde su implantacion. iniciativas que se estan desarrollando para impulsar la

recogida selectiva del biorresiduo.

La aportacion voluntaria en los centros de trabajo

TIANA. Premiada por la UE y la Fundacion Forum DONOSTI. Fraccion organica de alta calidad con acceso
Con la iniciativa ATHOS, enmarcada dentro de la Ambiental por su Plan “En Tiana reducimos los residuos”. controlado por cerradura electronica en los contenedores.
semana EWWR 2016, de prevencion de residuos, se ha Incorporacion de Tag RFID en los cubos para controlar
conseguido recuperar para su reutilizacion casi 700 mejor la participacion ciudadana (un paso previo al pago
Kg de Textil y AEEs, lo que evitara las emisiones de 4,5 por generacion).
t de COze y un ahorro de 72 m® de agua por los textiles
reutilizados.

GIRONA. Premio de la ARC por ser la ciudad de > 50.000 MATARQO. Instalacién de sensores de llenado en los
habitantes que mas recicla de toda Catalunya. contenedores de recogida selectiva.
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Fomento de la recuperacion de materiales en las
plantas de tratamiento y valorizacion de residuos

Con el vidrio recuperado en la linea de afino en las
instalaciones de Alhendin y Campello, dentro del
marco del contrato con ECOVIDRIO, se recuperara
en los préximos 10 afios 87.797 t de este material. Lo
que permitira evitar 15.803 tCO-e.

La ampliacién, automatizacioén y reorganizacion de
las lineas de clasificacion y la mejora en el proceso
de compostaje de la planta de tratamiento de
residuos de Cartagena ha permitido recuperar mas
materiales y disminuir el rechazo de selecciéon que va a
vertedero. Por todo ello se han evitado 24.239 tCOze
en esta instalacion.
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Buenas practicas que abren paso a la economia circular. TRATAMIENTO Y VALORIZACION DE RESIDUOS

Generacion de energia a partir de la

@ Transformacion del residuo en combustible
biometanizacion del biorresiduo

La planta de clasificaciéon de envases de Jundiz

(Alava) logra transformar los residuos de envases en
combustibles derivados de residuos CDRs.

La generacion de energia eléctrica a partir del
biogas ha sido de 43.168 GJ (*), un 19% mas que
en 2015, principalmente debido a la entrada en
funcionamiento de la planta de biometanizacion del
CTR de Gomecello y a la mejora sustancial en la
operativa del CTR de Campello.

La planta ha mejorado su eficiencia energética
mediante la instalacion de una superficie de suelo
radiante que permite el secado de los rechazos.
Posteriormente, ese material sufre un proceso de

Esto ha permitido evitar 3.058 tCOze. triturado y compactado con maquinaria especializada.

(*) Este dato corresponde a los centros de tratamiento y
eliminacion con control operacional.

El objetivo final es ir hacia “el residuo cero”, es decir,
minimizar los rechazos con destino a vertedero y que
el destino de destino del flujo de entrada a planta sea
el reciclado de los subproductos y la valorizacién
energética del rechazo.

CTR Gomecello.

HITO 2018

Optimizar las instalaciones a favor de la recuperacion y valorizaciéon de los subproductos

e |mplementar en los puntos limpios las iniciativas
para dar una segunda oportunidad al residuo fuera
de uso.

e Adaptar los procesos en plantas de tratamiento para
incrementar la captacion de residuos reciclables e

introducir nuevas lineas de valorizaciéon para transformar
los residuos en subproductos (CDR).
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3. Actuar por el clima 1980

Avances a favor de la mitigacion
de las emisiones de GEI

FCC Medio Ambiente se suma por tercer afo consecutivo
a las 360 organizaciones que han calculado e inscrito

la huella de carbono de la organizacion en el Registro

de huella de carbono, compensacién y proyectos de
absorcién de CO, de la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico (OECC) del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente, en la seccion a) de huella
de carbono y compromisos de reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

En su primer plan de reduccién de emisiones de GEl, la
Division de Medio Ambiente de FCC consiguié alcanzar en

3 anos una reduccion del 26,25% de sus emisiones de
GEI gracias a la mitigacién de 75.848 tCOze en vertederos.

Dentro de las emisiones difusas de GEl asociadas al
consumo energético, la flota de vehiculos se convierte

en la principal fuente de emisién. Por tanto, el siguiente
plan de reduccion se apoyara sobre la monitorizacion de
los consumos, la optimizacion y mejora de los procesos y
servicios y la incorporacion en la flota de vehiculos de mayor
eficiencia energética (ver figura a continuacion).

Desgasificacion y restauracion. Vertedero de Barbanza.

3 2

X
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@ Representacion de la distribucién en % de tCO.e de las emisiones de GEI producidas por las actividades de la organizacién

Alcance 1 (2016). tCOze

Reparto de emisiones asociadas a consumo de combustibles

2,73% 0.24%
5,31%

92%

o
O 531%
O 273%

@ 001%
@ 024%

92%

Alcance 2 (2016). tCO2e

Servicios urbanos
Tratamiento y eliminacion

Mantenimiento de parques
y jardines

Gestion energética de
instalaciones urbanas

Oficinas y parques centrales

Huella de carbono de la Divisién de Medio Ambiente 2016 (tCOze)

1.885.215

238.077 90%
39% 40.385
10%
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Reparto de emisiones asociadas a consumo de electricidad

8% 2%

. 2%
. 62%
2%

® %
®

62%
26%

2%

. Emisiones de GEI asociadas al tratamiento de residuos

Servicios urbanos
Tratamiento y eliminacion

Mantenimiento de parques
y jardines

Gestion energética de
instalaciones urbanas

Oficinas y parques centrales

. Emisiones de GEIl asociadas a consumo energético

HITO 2018. Implementar los instrumentos de monitorizaciéon para calcular y mitigar las
emisiones de GEI de los procesos y servicios

e Posicionar el calculo de la HC
como instrumento Util e integrado
de control y seguimiento de
las emisiones de GEI de la
organizacion.

e Monitorizar el calculo de los
indicadores de intensidad para
evaluar y mejorar el impacto
energético y mitigar las emisiones
de GEI de los servicios prestados en
las comunidades donde operamos.

e Apoyarse sobre las auditorias
energéticas para analizar
oportunidades de mejora en
materia de eficiencia en el consumo
energético.
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4. Conservar y preservar
la biodiversidad

La Division de Medio Ambiente, firmante a través del

Grupo FCC del Pacto por la Biodiversidad del Ministerio

de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente de
Espafa y de la Fundacion Biodiversidad, es una organizacion
reconocida por su compromiso en la proteccién de

la biodiversidad en el contexto urbano a través de

sus actividades de mantenimiento y conservacién de
parques y jardines (4.519,9 ha de zonas verdes y 792.817
arboles gestionados), iniciativas para luchar contra las
especies invasivas y también por acciones de restauraciéon
desarrolladas en sus instalaciones industriales de
tratamiento y eliminacién de residuos sélidos urbanos.

El cuidado del patrimonio vegetal urbano

e Incorporacion de comederos, nidales, lugares de refugio
y estancia para insectos, aves, murciélagos y demas
animales. Censos de especies botéanicas y fauna.

e Introduccion de practicas culturales mas respetuosas
con la biodiversidad: lucha biolégica, endoterapia, uso de
productos ecoldgicos y/o de baja toxicidad, etc.

e Implantacion de las TICs para la gestion del arbolado.

El cuidado del litoral costero espanol

FCC Medio Ambiente estéa presente en el sector de actividad

de limpieza de playas en ciudades como Mélaga, Tarragona,
Castellén, Cartagena, Vigo, Mallorca, Menorca, Ibiza, Melilla, Las
Palmas de Gran Canaria, Puerto del Rosario, San Sebastian,
etc. el 39% de los 96 municipios costeros donde prestamos el
servicio de limpieza de playas ostenta la “Bandera Azul”.
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Algunas de las iniciativas desarrolladas son:

- Colaboracion con el Ayto. de Vigo en la campanfa de
reciclaje en las Islas Cies.

- Participacion de FCC en la iniciativa “Clean up the world”
recogiendo los residuos en torno a la Isla de Benidorm.

Alianza y colaboracién con instituciones
cientificas

¢ Firma de convenios de colaboracion para la vigilancia,
sistema de alertas y deteccion de plagas, enfermedades
y especies invasoras y asesoramiento cientifico para
establecer protocolos de lucha integrada.

Acciones de formacion y sensibilizacion

e FCC Medio Ambiente participa en la divulgacion de la
conservacion del capital natural a través de congresos,
foros y jornadas; la publicacion de articulos; la realizacion
de diversas iniciativas de concienciacion para escolares,
estudiantes de cursos especificos de técnicas ambientales,
la colaboracién en la celebracion del “Dia del Arbol”; y
también la educacion en el Centro de Educacion Ambiental
del Coto de la Isleta en Cadiz.

Los vertederos: enclaves ricos en biodiversidad

e Colaboracién en procesos de seguimiento de aves que se
encuentran en peligro de extincion.

e Prevencion de los posibles riesgos derivados de la
superpoblacion de algunas especies oportunistas.

e Revegetacion de 20 ha de vertedero con mas de 20
especies autodctonas diferentes, aprovechando el agua de
lluvia almacenada (Cartagena).

Conexion con Triple cuenta Acerca de este
la ciudadania informe
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Jardines de Cartagena.

e Impulsar nuevas lineas de colaboracion con
Instituciones publicas en torno a la proteccion de
la biodiversidad urbana.

e Intensificar la implantacion de jornadas de
concienciacion de la ciudadania que fomenten el
cuidado y la conservacion de la flora y la fauna
de los ecosistemas urbanos.

e Sensibilizar a los operarios en materia de
proteccion de la biodiversidad a través de la
implementacion del Plan Integral de formacion
para una gestion ambiental sostenible.

e Amplificar la lucha integrada de las plagas vy el
control de la expansion de las especies invasoras
en los parques y jardines.
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5. Contar con profesionales
embajadores de buenas
practicas

Integrar la cultura del modelo sostenible en las
acciones formativas y practicas profesionales

FCC Medio Ambiente ha disefiado, para su implantacion
progresiva, un “Plan integral de formacién por una gestion
medioambiental sostenible” dirigido a la atencion de sus
empleados, para su conversion en embajadores de buenas
practicas sociales y ambientales. El objetivo empresarial es
involucrar a los empleados para que sean un referente a
seguir por parte de los ciudadanos, cuyo comportamiento
resulta clave para mejorar el desarrollo sostenible de las
ciudades.

La accion de formacion, inscrita dentro del marco general

del Plan general de acciones formativas, se imparte de

modo presencial y on-line y consta de 8 mddulos cuya
duracién y contenidos han sido adaptados a cada perfil de
participante (técnicos y mandos y operarios).

Formacion de técnicos y mandos en Donostia.

indice de contenidos del Plan

2030
>» 2020 I

~re
1 % medio ambiente TN
A

PLAN INTEGRAL DE FORMACION POR
UNA GESTION MEDIOAMBIENTAL SOSTENIBLE

>»
1 W e ambiente

m=dls ovenes

iNDICE CONTENIDOS — =
PLAN INTEGRAL DE FORMACION POR

UNA GESTION MEDIOAMBIENTAL SOSTENIBLE

MODULO 1: LUCHA CONTRA EL CAMBIO MODULO 5: RESIDUOS

% CLIMATICO aﬂ 53
">

MODULO 2 : HUELLA AMBIENTAL MODULO 6: BIODIVERSIDAD
3 Q7

MODULO 7: COMPORTAMIENTO

ﬁ ~==, AMBIENTAL RESPONSABLE

AGUA : ECONOMIA

MODULO 3: ENERGIA Y EMISIONES
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Favorecer la emergencia de un nuevo perfil
profesional: el observador medioambiental

El Plan Integral de Formacion favorece la recalificacion

de una parte de los puestos de trabajo y la emergencia

de nuevos perfiles profesionales, como el observador
medioambiental, cuya mision consiste en potenciar la
sensibilizacion de los operarios con el objetivo de mejorar
el comportamiento ambiental en el desemperio de sus
funciones, y en consecuencia la calidad de los servicios

y la satisfaccién ciudadana.

La capacitacion de nuestra plantilla en materia de gestion
ambiental eficiente repercutira favorablemente sobre el
entorno y la sociedad donde operamos, lo que se traducira en
la mejora de la evolucién de los indicadores de desempeno
ambiental de los servicios prestados: la huella ambiental,
huella de carbono, e indicadores de intensidad.

Asociar a nuestros empleados en proyectos educativos

y de sensibilizaciéon de la ciudadania

FCC Medio Ambiente a través de las iniciativas de
participacion en tareas educativas y de formacion
profesional ha beneficiado a 6.300 estudiantes para lo que
ha colaborado con distintas entidades e instituciones. Para

la realizacion de algunas de las actividades de sensibilizacion
se han incorporado educadores ambientales a nuestros
equipos.

Ademas nuestra participacion en la creacién de valor y

la transmisién de conocimientos a la ciudadania se ha
materializado con la presencia de profesionales de prestigio
de FCC en diversos congresos, foros y ferias nacionales e
internacionales.

Observadora medioambiental limpieza viaria (Donostia).

Camparia “El reto del vidrio” (Melilla).

Por Ultimo, es importante sefalar la labor pedagdgica
realizada a través de visitas guiadas a las principales plantas
de tratamiento de FCC, puntos limpios, parques-taller de
vehiculos, aulas medioambientales, parques y jardines etc. a
las que centros escolares, estudiantes de cursos especificos
de técnicas ambientales, personal técnico y profesionales del
sector acuden anualmente.

e Un potencial de 3.200 empleados para
convertirse en embajadores de buenas
practicas.

e Promover el nuevo perfil profesional de
observador ambiental podria beneficiar a 31
colaboradores.



Desempeno
ejemplar

Una estructura social estable
La promocion de la formacion y de la generacion de talento
La exigencia permanente por la salud y la seguridad laboral

El compromiso solidario con la diversidad y la igualdad de
oportunidades

El impulso a la inclusion social

Confianza, calidad y transparencia en la cadena de valor

38
39
40

41
42
44
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Una plantilla profesional,
cualificada, responsable e inclusiva

Acorde con las acciones prioritarias que caracterizan el
“Desempeno ejemplar” del Grupo FCC, tal y como lo recoge la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa aprobada por
el Consejo de Administracion, la Division de Medio Ambiente
sigue actuando en las lineas de trabajo orientadas a: reforzar
el marco ético de la compaiia, potenciar la formacién de
sus colaboradores, mejorar la salud y la seguridad en el
trabajo, favorecer la diversidad e igualdad de condiciones
asi como mantener un dialogo activo con sus grupos

de interés. En materia de integridad y buen gobierno, la
Division de Medio Ambiente de FCC se rige por los principios
de transparencia y las politicas y cédigos aprobados por el
Grupo FCC y los apoya y respalda. Para obtener informacion
al respecto consultar el Informe Anual del Grupo FCC
disponible en su pagina web www.fcc.es.

3 SALUD
YBIENESTAR

e

IGUALDAD
DEGENERD

¢

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO
w

Gestion sostenible de las necesidades y
capacidades humanas

personas

e KPI: Indicador relevante con trazabilidad,
verificable. Hito 2018. Afio base 2016.

 Drivers: Buenas précticas, replicables,
verificables (efecto retorno tangible y

contrastable). Marca Servicio FCC.

paz

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPls)

* Seguridad y salud laboral

e Diversidad e igualdad

 Inclusion social

® Formacion

e Cadena de proveedores

de oportunidades o

® Generacion de talentos

KPI = 100% de las Delegaciones
con certificacion del Sistema de
Gestién de Empresa Saludable

KPIs =

® 26% de personal femenino.

e Distribucién de nuevas
contrataciones de mujeres y
hombres dentro de un rango de
40% y 60%.

e Superar anualmente el nimero
de contrataciones de:

- 40 personas en riesgo de
exclusion social.

- 20 personas con discapacidad.

- 20 mujeres victimas de
violencia de genero.

KPI =12 horas de formacion
por particpante.

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

17 [\lIAMZAS PARA
LOS OBJETIVOS

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

<

alianzas

BUENAS PRACTICAS

e Contratos convenios de colaboracion
: - Empresas institucionales sociales
E - Universidades

{ e \Voluntariado

'\ e Acciones formativas : empleado FCC
s embajador buenas préacticas

é e Unirse (acompanfar el cambio de

: modelo sector actividad y sociedad)
: - EWWR

é - Oftras iniciativas...
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Una estructura social estable

La Division de Medio Ambiente desempena actividades que se

caracterizan por su fuerte componente humano: sus 30.155 Preservar el empleo:
empleados representan el 54% del total de la plantilla del la prioridad compartida
Grupo FCC.
El equipo humano en cifras
Sus 30. 1 5 5 empleados e Incremento de cerca de 10 veces en el
(o) numero de empleados fijos de plantilla
representan el 549 del total respecto a 2014.

de la plantilla del Grupo FCC.
e 4.240 transformaciones de contratos

temporales a indefinidos en el ultimo bienio*.

e Tasa de rotacion del 2,17%".

Evolucién de la plantilla total a 31 de diciembre

e 82,6% de los empleados con contrato a
tiempo completo®.

@
+2,2% 4»

29.492 29.635 30.155 La retribucién y los beneficios sociales

e Gastos de Personal: 62,7% de la cifra de
negocio.

e Salario medio 2,7 veces superior al salario
minimo interprofesional de Espana.

¢ 890,3 millones de €, distribuidos entre
sueldos y salarios y cargas sociales.

() Sobre plantilla registrada en SAP-RRHH:

682 731 28.625 personas.

2014 2015 2016

[ | Fijos de plantilla no adscritos [ | Temporales no adscritos M Adscritos M Piantilla total a 31 dic.
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La promocion de la formacién y de la generacion de talento i

La formacion constituye uno de los factores clave de
crecimiento econémico y social de la empresa. Nuestras
actividades se encuentran en constante evolucion y el nivel de
competencia de nuestros colaboradores tiene que anticipar y
asimilar estos cambios. El plan anual de formacion continua
contempla la formalizacion, el enriquecimiento y la transmision
de la experiencia adquirida para que cada empleado
encuentre una oportunidad de desarrollo y evolucion personal.

HITO 2018

Formacién y promocioén del talento

e Alcanzar 12 horas de formacion por
participante, que supone un incremento

La Division de Medio Ambiente se beneficia de los dispositivos del 15%.

¢ iniciativas de formacion desarrollados a nivel corporativo
y establece las lineas formativas complementarias para
atender las necesidades mas especificas de las actividades
medioambientales.

Evolucion del n° horas de formacién impartidas por categoria profesional. 2014-2016

®

97.440 40976 Impulso de la formacién
' y de la generacién de talento
66.468
6,696 56.087 ¢ 16.452 participantes han asistido a
: cursos de formacion.
34.057 e 173.028 horas de formacion impartidas.
26.140
19610 » 10,5 horas de formacion por participante.
7.067 8.505 o
w570 916 N

Categoria | Categoria Il Categoria lll Categoria IV

M 2014 2015 M 2016
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La exigencia permanente por la salud .

y la seguridad laboral

La consecucion de los objetivos en materia de seguridad

y salud y la mejora de los indices de frecuencia, gravedad

y absentismo exige priorizar la formaciéon en prevencion

de riesgos, reforzar la vigilancia y el esfuerzo permanente

para sensibilizar y movilizar a todos y cada uno de los
colaboradores. Para ello seguiremos desplegando dispositivos
que han demostrado su eficacia y nos apoyaremos sobre
herramientas de analisis para una mejor identificacion de los
aspectos determinantes en las mejoras que debemos seguir
introduciendo en la politica de prevencién a medio plazo.

e Esimportante sefialar que en la actualidad contintia el
despliegue del Plan de Seguridad vial de la Division de
Medio Ambiente que abarca el periodo 2015-2018.

Evolucién indices de accidentalidad 2014-2016

®

indice de frecuencia
+1,4% I

34,04 3317 34,52

2014 2015 2016

e

e FCC Medio Ambiente ha participado en numerosos foros,
jornadas y congresos para compartir experiencias y
buenas practicas en materia de Seguridad y Salud como:
el VI Encuentro Empresarial de PRL; la Semana Europea de
la Movilidad; la Comision DISEV promovida por la DGT.

e Las Delegaciones de Andalucia Il y Aragén La Rioja han
obtenido el Premio en la categoria Promocién de la Salud
dentro del marco de la 32 edicién de los Premios en
Seguridad y Salud organizado por FCC y dos de nuestros
empleados han recibido el premio a la trayectoria personal
por su labor de promocion de valores, habitos y practicas
saludables.

Para reducir los indices de accidentalidad y absentismo
se esta trabajando en la formacion y concienciadn de los
mandos intermedios.

indice de gravedad

+14,9% |
1,31
1,14 1,23
2014 2015 2016

Base de calculo: trabajadores dentro del Servicio de Prevencion Mancomunado (30.074 en 2016).

8 delegaciones con certificacion

ble

e Catalunya II: todos los contratos y empresas.
e Aragon La Rioja-Soria: RBU Zaragoza.

e Galicia: RBU, LV y LP Vigo.

e Madrid: RBU Madrid.

e Barcelona Capital y Baleares: RBU, LV y
Taller Barcelona.

e Levante Il: RBU y LV Benidorm.

e Andalucia ll: LE Benalmadena, RBU Moguer,
RBU y LV Bollullos Par del Condado y LV
Valverde del Camino.

e Canarias: Jardines ULPGC, Limpieza
ASTICAM, LE Telde.

HITO 2018

Extender el modelo de empresa

saludable al conjunto de la organizacion
y reducir los indices de absentismo

e Certificar el Sistema de Gestion de Empresa
Saludable en aquellas Delegaciones que
todavia no cuentan con certificacion.

e Disminuir durante el aho 2017 los indices
de frecuencia, gravedad y absentismo por
enfermedad para el conjunto de cada Zona
de negocio.
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El compromiso solidario con la diversidad RN 102
y la igualdad de oportunidades g GE

Mantener y tomar iniciativas a favor de la diversidad e
igualdad de oportunidades refuerza y afirma el compromiso
solidario adquirido por la Compania FCC, sobre todo cuando
ella misma se encuentra debilitada por un contexto socio-

economico que ve crecer la desigualdad de condiciones A e M?) o
e incrementarse el riesgo de la marginalizacion de los méas \wh‘ F - Eﬁéh[)é\ g A
desfavorecidos. _“)’;; Medio Ambiente Compromiso solidario con la
diversidad y la igualdad de
oportunidades
Distribucién porcentual segun género y categoria profesional de la plantilla a 31/12/2016*
» 102 iniciativas de insercién socio laboral
de colectivos desfavorecidos vigentes en
2016 (incremento del 37 % respecto al
afio anterior).
e 24°%b de personal femenino.
¢ 2,6% de empleados con discapacidad.
Incremento del 9,2% respecto a 2015.
59,8% e 19 estudiantes beneficiados de la
25.6% realizacion de practicas durante el ultimo
bienio.
Direct: titulad Técni titulad Administrati Resto d | . . i
rectores y tulados - Téenicos y tiulados - Administiauosy - festo de persons + FCC Medio Ambiente y SELSA (Servicios
Especiales de Limpieza, S.A.) cuentan con
B Hombres I Mujeres un Plan de Igualdad propio.
* Plantilla SAP-RRHH.
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El impulso a la inclusién social

La Estrategia Europa 2020 considera la inclusion social como
uno de los cinco objetivos prioritarios. Del mismo modo a nivel
nacional son multiples los Planes y Estrategias de aplicacion
que centran su actuacion en ejes como la igualdad para todas
las personas, el empleo, la educacion y la accesibilidad. En la
misma linea los ODS 5 IGUALDAD DE GENERO y ODS 10
REDUCCION DE LAS IGUALDADES marcaran los retos de
las agendas politicas de aqui a 2030.

FCC Medio Ambiente, comprometida con el alcance de

los ODS, practica una politica de insercién laboral de
colectivos con dificultades de integracién en el mercado
de trabajo: jovenes, mujeres, discapacitados, etc. Con ese
propodsito se han venido suscribiendo acuerdos y practicando
colaboraciones con diferentes entidades como Asociaciones,
Fundaciones y Ayuntamientos para facilitar el acceso laboral
de aquellos colectivos (ver figura pagina 43), promoviendo
alianzas e impulsando el crecimiento de un tejido
asociativo en torno a los principios de la economia social
y solidaria (ODS 17).

Asi mismo, a través de la empresa de reciente creacion

FCC EQUAL CEE, S.L., ha comenzado una nueva actividad
dedicada integramente a la gestion y ejecucion de Centros
Especiales de Empleo (CEE) y a la presentacion de servicios
auxiliares para personas con discapacidad. En la actualidad su
actividad se desarrolla en la Comunidad de Madrid y durante
el ejercicio 2016 se ha ido extendiendo a la Comunidad
Valenciana, Andalucia y la Regiéon de Murcia.

Con el objetivo mejorar la empleabilidad juvenil, FCC Medio
Ambiente fomenta la realizacion de practicas en la empresa

a través de la firma de numerosos convenios de cooperacion
educativa con las principales universidades y centros de
formacion en Espana, asi como de acuerdos de colaboracion
cientifica tal y como se representa en la figura de la pagina 43.

e Alcanzar un 26% de personal femenino.

e Distribucion de nuevas contrataciones de
mujeres y hombres dentro de un rango de
40%y 60%.

e Superar anualmente un numero de
contrataciones de:

- 40 personas en riesgo de exclusion social.
- 20 personas con discapacidad.
- 20 mujeres victimas de violencia de genero.

Acerca de este
informe
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LOS OBJETIVOS

Premios y reconocimientos

FCC Medio Ambiente ha recibido durante 2016 los siguientes
premios y reconocimiento a su labor:

e Distintivo de Igualdad otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad.

e Galardon entregado por la Fundacion Integra por el
compromiso de nuestra organizacion con la insercién
laboral de personas en riesgo de exclusion social.

¢ Premio “Empresas con Corazén” de Caritas Chavicar
en La Rioja por su compromiso con los colectivos
desfavorecidos.

V1 Premios
CON
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ACUERDOS MARCO ORGANIZACION 2016

INCIATIVAS AMBIENTALES SOSTENIBLES

INCLUSION SOCIAL
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Confianza, calidad y transparencia en la cadena de valor

A través del desempeno de sus actividades, la Division de
Medio Ambiente tiene que acompafar de manera sostenible
el bienestar de los ciudadanos. Para conseguirlo debemos
disenar y ofrecer soluciones con ambicion de futuro en
concertacion con todas las partes implicadas y en perfecta
adecuacion con las preocupaciones de un entorno que a
medio y largo plazo seguira evolucionando.

Para avanzar en una oferta de servicios que nos permita
anticipar las exigencias de nuestros clientes y atender las
necesidades de cambio y evolucion de las comunidades
donde operamos, hemos desarrollado iniciativas y dispositivos
que de manera transversal y recurrente implican la
participacion de las partes interesadas en el desarrollo de una
politica de progreso integradora.
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Un modelo de gestion de compras responsable

El Modelo de Gestion de Compras implantado,
que se rige por los principios recogidos en

la Politica de Compras comun a toda la
compafiia, pretende facilitar la competencia entre
proveedores, la transparencia en el proceso

de adjudicaciones y aprovechar sinergias que
proporcionen eficiencia y generen valor a los
negocios de FCC. Se pretende también incentivar
el compromiso de proveedores y contratistas con
la sostenibilidad y con los principios del codigo
etico de FCC.

El objetivo es conseguir la colaboracion de las
empresas de primer nivel mas competitivas
en sus mercados, siguiendo en el proceso de
seleccidén unos principios responsables y
haciéndoles participes de un comportamiento
integro. Se intenta impulsar la compra local
siguiendo el criterio ascendente “municipio-
comunidad-pais”.

Desde 2016 la funcion de compras depende de la
Direccién General de Administracion y Finanzas.

FCC identifica y evalua los riesgos ambientales,
sociales y econdmicos asociados a la cadena de
suministro a través de un andlisis que se realiza a
todos los nuevos proveedores, que incluye: visitas a sus
instalaciones, entrevistas con la Direccion o la solicitud
de informacion relevante.

El incumplimiento por parte de los proveedores de
cualquiera de los principios del Codigo ético de FCC
o del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
cualquiera de sus operaciones comerciales puede
motivar la cancelacién de los contratos por parte FCC.

Anualmente el Grupo FCC certifica el modelo de
gestion de compras segun la norma UNE-CWA 15869
Gestion de Compras de Valor Ahadido.
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Confianza, calidad y transparencia en la cadena de valor Confianza, calidad y transparencia

en la cadena de valor

Nuevas certificaciones de los sistemas de gestion 2015-2016:

e 81,2% de la cifra de negocio corresponde a
e Empresa comarcal de Servicios actividades certificadas seguin la norma ISO 9001.
Medioambientales del Baix Penedés, S.L.

conforme a la norma UNE-EN ISO 14001.

e UTE Melilla conforme a las normas UNE-EN ISO
14001 y UNE-EN ISO 9001.

e Contratos de recogida de residuos solidos urbanos
y recogida Selectiva, Jardines y Limpieza de edificios
de Benicarlé de acuerdo con el esquema europeo de
ecogestion y ecoauditoria (EMAS).

e Division de Medio Ambiente en UNE-EN ISO

¢ 80,6% seguin la norma 1SO 14001 y 11,3%
bajo el Reglamento EMAS.

e De los 118 proveedores con pedidos efectivos

e Contratos de recogida de residuos y limpieza 50001:2011. ) . Py
viaria en Torrent y Reus, asi como el parque e FCC Equal en UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO ;Z?;agzil‘;i‘iifsefiz’;f'ifezegﬁzsitz g £
central de la Delegacion Levante |, de acuerdo 14001:2004. 4

de gestion, y representan el 91% del volumen

con el esquema europeo de ecogestion y de compra

ecoauditoria (EMAS).
e Palacio de Exposiciones y Congresos de

Granada, S.A. conforme a las normas UNE-EN
ISO 14001 y UNE-EN ISO 9001.

e Sistema de gestion de [+D+l certificado segun la
norma UNE 166002.

AENOR AENOR AENOR

Empresa Gestion Gestion Gestion
Registrada Ambiental Energética [+D+i
UNE-EN 1SO 9001 UNE-EN ISO 14001 UNE-EN ISO 50001 UNE 166002
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Nuestra contribucién en la creacion de valor social

El principio rector “CONEX|ON CON LOS CIUDADANOS” de El CLIS: Una plataforma Para

la Politica de Responsabilidad Corporativa aprobada en julio
de 2016 por el Consejo de Administracion del Grupo FCC, fomentar dlé_logo e intercambio
manifiesta que:

Para mantenerse a la escucha de cada una de las poblaciones
en las que operamos, en julio de 2006, el Comité de Pilotaje
de la Division de Medio Ambiente aprobd la implantacion de
los Comités Locales de Iniciativas Sostenibles (C.L.1.S.) en
cada una de sus delegaciones comerciales.

e Nuestras actividades deben entender mejor y conectar
con las necesidades reales de los ciudadanos, e impulsar
cambios que promuevan un desarrollo mas limpio,
inteligente e inclusivo. Para ello, intentamos mantener
un didlogo constante que nos ayude a conocer en cada
momento las diferentes expectativas de todos los grupos de  Los C.L.L.S se han convertido en plataformas de intercambio
interés. de ideas, experiencias y sirven de 6rgano transmisor de las

sugerencias emitidas por parte de los empleados asi como

de cualquier otra solicitud recibida de los grupos de interés en
materia de responsabilidad social.

e Trabajamos para maximizar el impacto positivo de las
actividades de FCC en las comunidades, con la promocion
entre los ciudadanos de acciones que mejoren €l
desarrollo de ciudades mas limpias, y en didlogo con las
administraciones para comprender y dar respuesta a las
necesidades actuales y futuras de los nulcleos urbanos.

e Desarrollamos nuestras actuaciones bajo el principio de -'J
precaucion, estableciendo de forma previa sistemas que
nos permitan evaluar y mitigar los impactos que nuestras
actividades puedan producir sobre las personas o el medio « 160 empleados participan directamente

Valoracion econémica iniciativas:
2,75 millones de €

Durante 2016 cabe destacar la
participacion de FCC Medio Ambiente
en la Semana EWWR(*), iniciativa que
desarrollamos a continuacion.

ambiente. en los Comités Locales de Iniciativas
Sostenibles (C.L.I.S).

* 1,42 millones de € destinados a iniciativas
sociales. 0 EWWR: European Week for Waste Reduction
(Semana Europea de la Prevencion de Residuos).
1,33 millones de € invertidos en el
desarrollo de actuaciones ambientales.
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Nuestra contribucidén en cifras

Evolucioén del n° de iniciativas sostenibles. Division Medio Ambiente (2014-2016)

®

524

2014 2015 2016

M iniciativas Sociales M Iniciativas Medioambientales 1 Total Iniciativas

Reparto del nimero de iniciativas por destinatario (2016)

@

9%

15% Asociaciones, Fundaciones, ONG’s
4% Clientes publicos

12% Colectivos desfavorecidos

21% Empleados

26% Poblacion en general

12% Medio Ambiente
1% Proveedores y subcontratistas
9% Universidades, centros formacion

Evolucion de la valoraciéon econémica (€) de las iniciativas sostenibles.
Division Medio Ambiente (2014-2016)

®

2.748.433

2.485.542 2.495.888

1.619.647 1.330.913

1.417.520

1.319.482
1.176.406

2014 2015 2016

M iniciativas Sociales M Iniciativas Medioambientales I Total Iniciativas

Valoracién econdmica de las iniciativas por destinatario (2016)

@

3%

20% Asociaciones, Fundaciones, ONG’s
7% Clientes publicos
23% Colectivos desfavorecidos
3% Empleados
35% Poblacion en general
9% Medio Ambiente
3% Universidades, centros formacion

7%

35%

3%
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Nuestra participacion en la semana EWWR 2016

La semana del 19 al 27 de noviembre, FCC Medio Ambiente
lanzo la iniciativa solidaria y sostenible ATHOS (Avanzar
Todos Hacia Objetivos Sostenibles), enmarcada dentro de la
Semana Europea de la Prevencion de Residuos. El objetivo del
proyecto ha sido sensibilizar a su personal sobre los principios
de la economia circular, social y solidaria, promoviendo la
recuperacion para su reutilizacion de textiles y pequefos
AEEs (Aparatos Eléctricos y Electrénicos), impulsando y
consiguiendo la participacion voluntaria de los empleados.

Gracias al proyecto ATHOS la compania ha alcanzado los
siguientes objetivos:

e Aportar su apoyo a una accion de sensibilizacion de
interés general, impulsada desde Europa y enfocada en la
economia circular, generadora de cambios y oportunidades
para nuestros negocios.

e Asociar a su plantilla en un proyecto empresarial
responsable y solidario e impulsar que sus empleados sean
embajadores de un comportamiento ambiental ejemplar,
clave para el desarrollo sostenible de nuestros servicios. La
actuacion se ha desarrollado en 19 centros de trabajo de 16
ciudades espafolas (5000 empleados implicados).

e Unirse a numerosas entidades publicas locales y regionales
espanolas, tanto clientes como prescriptores de FCC,
implicados con la compafiia en el gran reto de la prevencion
de residuos.

e Abrir nuevos pasos hacia una colaboracion reforzada y mas
duradera con las entidades solidarias que se adhirieron,
desde el primer momento y con gran espontaneidad, al

proyecto ATHOS. Caritas, Ecolec, Ataretaco, Traperos

de Emaus, Fundabem y Porsiete pusieron a disposicion
contenedores especificos y recogieron los materiales para
su posterior reutilizacion y/o reciclaje.

e Rentabilizar la experiencia y resultados del proyecto ATHOS
para abordar nuevas iniciativas de acercamiento a nuestros
grupos de interés para consolidar y enriquecer nuestra

cadena de valor.

Cumplir con el objetivo ambiental de la semana EWWR
2016, de prevencion de residuos.

HITO 2018

e Fidelizar y renovar nuestra participacion
en la Semana Europea de Prevencion de
Residuos a través del proyecto ATHOS.

e Sumar nuestra participacion en
# Comunidades y Plataformas de
organizaciones lideres en sostenibilidad.
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Incrementar nuestra adhesion a
iniciativas nacionales e internacionales
de interés general

25 Charlas

595 empleados

12 Delegaciones

aportado ropa
contenedores

4.528 empleados

56% empleados sensibilizados

La recibe

Logros conseguidos entre todos

687 Kg.  textil AEE recuperados
reutilizacién.

‘"\ 00

1 kg.
0,4 AEE/empleado sensibilizado

14 centros

1,3 kg/empleado sensibilizado
52¢ aportacién 27% aportacién
anual anval

EWWR 2016.
19 centros de trabajo

6 entidades solidarias

4,5 tCO2e emisiones evitadas
AEE usados 50

apoyo nuestros clientes

respalda 72,4 m3 de consumo de agua evitados

instituciones europeas y locales.

Con la colaboracién de:

ECOLEC Porgiete

FUNDACION

fundbery

#FCCAthos
#FCCpremio3R
#EWWR2016
[EaTE: #3Rs
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Indice de contenidos GRI G4

Contenidos basicos generales

Verificacion

Contenidos basicos generales

Estrategia y andlisis

G4-1

G4-2

Pagina / Referencia Omisiones

externa

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion

(la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la

relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a

abordar dicha cuestion.

01 MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL (Péag. 3).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 2-6).

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la organizacién

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

Nombre de la organizacion.

02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Péag. 8).

04 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS
(Pag. 13).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (P4g. 37-40).

PRESENTACION (Pag. 2).

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Pag.6).

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Av. Del Camino de Santiago, 40 28050 Madrid, Espafna.

Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde
la organizacién lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia
especffica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Pag.5).
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Verificacion

Contenidos basicos generales Pagina / Referencia Omisiones externa

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. La Divisién de Medio Ambiente presta sus actividades a través
de empresas filiales y UTEs, cuya matriz es FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A.

G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de 02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Pag. 5y 6).
clientes y destinatarios).

G4-9 Determine la escala de la organizacion, indicando: nimero de empleados; nimero de 02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Pag.5-6).
operaciones; ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos
(para las organizaciones del sector publico); capitalizacion, desglosada en términos
de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de
productos o servicios que se ofrecen.

G4-10 a. NUmero de empleados por contrato laboral y sexo. 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag 38; 41).

. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. Datos 2016.

Base plantilla SAP-RRHH:
e Fijos hombres: 4.963

e Fijos mujeres: 1.413

. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.

b
c
d. Tamano de la plantilla por regién y sexo.
e

. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan o Temporales hombres: 1.088
trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que o Temporales mujeres: 337
no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los o Adscritos hombres: 15.080
empleados subcontratados por los contratistas. e Adscritos mujeres: 5.744

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las
contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. El cien por cien de la plantilla de la Divisiéon de Medio Ambiente
esta cubierta por la negociacion colectiva, bien sectorial, bien de
empresa. La Division de Medio Ambiente reconoce los derechos
de los trabajadores a sindicarse y a la negociacion colectiva
establecidos en la Constitucion Espanola.

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 202-204).
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Verificacion

Contenidos basicos generales Pagina / Referencia Omisiones externa

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de  No se han producido cambios significativos.
analisis en el tamafo, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44).
de la organizacion; por ejemplo: cambios en la ubicacion de los centros, o en los
propios centros, tales como la inauguracion, el cierre o la ampliacion de instalaciones;
cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las organizaciones del sector privado); y
cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o
la relacion con los proveedores, en aspectos como la seleccion o la finalizacion de un

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag.2-7, 110).

contrato.
G4-14 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 39).
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter 03 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (Pag. 10).
econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado. 06 DESEMPERNO EJEMPLAR (Pag. 42-43).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 122).
G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 42-43).
las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 182-183).

pertenece y en las cuales: ostente un cargo en el 6rgano de gobierno; participe en
proyectos o comités; realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas
de membresia obligatorias; considere que ser miembro es una decision estratégica.

Aspectos materiales y limites identificados (cobertura)

G4-17 a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 Cuentas Anuales 2016,
consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes. (Pag 342).

b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados
de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18 a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay 03 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (Pag. 10).

la cobertura de cada Aspecto. 09 AGERCA DE ESTE INFORME (P4g. 78-81).
b. Expligue cémo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias
para determinar el Contenido de la memoria.

G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de 3 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (P&g. 10).
definicion del contenido de la memoria. 09 ACERCA DE ESTE INFORME (P4g. 78-81).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 213).
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Contenidos basicos generales

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material.
- Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.
- Si el Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacion

- Indique cualquier limitacion concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

Pagina / Referencia Omisiones

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 78-81).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 212, 213, 215).

externa

Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material. Hagalo de

la siguiente manera: Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion. Si

el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefiale qué entidades, grupos de
entidades o elementos lo consideran asi. Describa también los lugares donde el
Aspecto en cuestion es materiales Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la
Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacion.

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 78-81).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 212, 213, 215).

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

Los indicadores ambientales han sido informados para los
contratos bajo control operacional de la Division Medio Ambiente.

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 78-81).

Senfale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con
respecto a memorias anteriores.

Participacién de los grupos de interés

G4-24
G4-25
G4-26

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Los indicadores ambientales han sido informados para los
contratos bajo control operacional de la Divisién Medio Ambiente.

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 81).

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 81).

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes
interesadas, o sefale si la participacion de un grupo se realizé especificamente en el
proceso de elaboracion de la memoria.

07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag 47-48).
09 ACERCA DE ESTE INFORME (P4g. 81).

Los COMITES LOCALES DE INICIATIVAS SOSTENIBLES
implantados en las Delegaciones regionales se rednen al menos
trimestralmente y consultan a sus distintos grupos de interés
(clientes, empleados, Administracion de tutela, proveedores,
Comunidad local) con la frecuencia que consideran necesaria, no
existiendo una pauta comun a todas ellas.

Ademas para la elaboracion del estudio de materialidad se
consulta cada dos anos a organizaciones internacionales y a
prescriptores sectoriales antes de la publicaciéon de la memoria.
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G4-27

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de
los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros

aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno

de los temas y problemas clave.

Perfil de la memoria

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o ano calendario)

Pagina / Referencia Omisiones

07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag 47-48).
09 ACERCA DE ESTE INFORME (P4g. 81).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (120-123).

PRESENTACION (Pag. 2).
09 ACERCA DE ESTE INFORME (P4g. 78).

externa

Fecha de la Ultima memoria (si procede).

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 80).

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 80).

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion
con el contenido de la memoria.

PRESENTACION (Pag. 2).

a. Indique qué opcioén «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién.
b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacién).

c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a
tal verificacion.

GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que la memoria
sea «de conformidad» con la Guia.

PRESENTACION (Pag. 2).
08 TRIPLE CUENTA (Pag. 51-76).
09 ACERCA DE ESTE INFORME (Pag. 82).

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la
verificacion externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.

d. Sefale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

PRESENTACION (Pag. 2).

08 TRIPLE CUENTA (Pag. 51-75).

09 ACERCA DE ESTE INFORME (Péag. 80).
La entidad verificadora es independiente.

El Comité de sostenibilidad, encabezado por la Direccion General,
decide sobre la verificacion del Informe de Sostenibilidad.



08

Mensaje del Datos que marcan Avance hacia el Gobierno Servicios Desempeno Conexién con Triple cuenta Acerca de este
Director General tendencias cambio de modelo corporativo y gestion inteligentes ejemplar la ciudadania informe
de riesgos

X"A"0"®@"q" D

56 - FCC Medio Ambiente_Informe de Sostenibilidad_2015-2016 - Triple cuenta - indice de contenidos GRI G4 - Pdgina 6 de 26

Verificacion

Contenidos basicos generales Pagina / Referencia Omisiones externa

Gobierno Corporativo

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano 02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Pag. 5).

superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones 54 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS
sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. (Pag. 12-13).

Informe de Gobierno Corporativo 2016, apartado C.
Pag. 547-549, 565-571.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el rgano superior de gobierno delega su 04 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS
autoridad a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole (Pag. 12-13).
econdmica, ambiental y social. INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (115-116).

G4-36 Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en 04 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS
cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas (Pag. 12-13).
directamente ante el érgano superior de gobierno. INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (115-116).

G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de Empleados: Canal de Comunicacion Interna;
gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega  agcionistas: Direccion postal: C/ Federico Salmén, 13
dicha consulta, sehale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion - 28016 - Madrid

con el rgano superior de gobierno. C/ Avenida Camino de Santiago, 40 - 28050 Las Tablas - Madrid

Teléfono: 902 109 845
Fax: 91 350 71 54
Correo Electrénico: ir@fcc.es
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (115-116).

G4-38  Describa la composicién del drgano superior de gobierno y de sus comités: ejecutivos 04 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS P

y no ejecutivos; independencia; antigliedad en el gjercicio en el érgano de gobierno; (Pag. 12-13). @‘
numero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de tales actividades; INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (547-553).

sexo; miembros de grupos sociales con representacion insuficiente; competencias

relacionadas con los efectos econémicos, ambientales y sociales; y representacion de

grupos de interés.

G4-39 Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 547-548, 565-566).
puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion.
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Contenidos basicos generales

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y
sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento vy la seleccion
de los miembros del primero; entre otros: si se tiene en cuenta la diversidad, y de qué
modo; si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo; si se tienen en cuenta,

y de qué modo, los conocimientos especializados y la experiencia en los ambitos
econdémico, ambiental y social; y si estan involucrados los grupos de interés (entre ellos,
los accionistas), y de qué modo.

Pagina / Referencia Omisiones

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 571-574).

f G
DEGENERY

¢

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene

y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se
comunican a los grupos de interés; entre otros, como minimo: membresia de distintas
juntas; tenencia de acciones de proveedores y otros grupos de interés; existencia de un
accionista de control; e informacion a revelar sobre partes relacionadas.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 576-577).

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion en el
desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones
de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdémico, ambiental y social de la organizacion.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 115, 14-15).

Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del érgano superior de gobierno con relacion a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (P4g.16-17, 115-116).

a. Describa los procesos de evaluacion del desempefno del érgano superior de gobierno
en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo.
Indique si se trata de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del
desempefo del érgano superior de gobierno en relacion con la direccion de los
asuntos econdémicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como
minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 556).

a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion
de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental
y social. Sefale también cudl es el papel del érgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida.

b. Indique si se efectuan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del
6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos
y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 37).
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Contenidos basicos generales

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de
los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales.

Pagina / Referencia

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 578-583).

a. Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los
riesgos y las oportunidades de indole econémica, ambiental y social.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 578-583).

Indique cuél es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

El Comité de Sostenibilidad de la Division de Medio Ambiente
de FCC.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior
de gobierno.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 593-594).

Sefale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que se transmitieron
al 6érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon
para abordarlas y evaluarlas.

INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 593-594, 185-186).

a. Describa las politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la
alta direccion, de acuerdo con los siguientes tipos de retribucion: retribucion fija y
retribucion variable:

— retribucién basada en el rendimiento;

— retribucion en acciones;

— primas; y

— acciones de dividendo diferido o acciones transferidas;

bonos o incentivos a la contratacion; indemnizaciones por despido; reembolsos;
y pensiones de jubilacion, teniendo en cuenta la diferencia entre los regimenes
de prestaciones y los tipos de retribucion del 6rgano superior de gobierno, la alta
direccién y todos los demas empleados.

b. Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva con
los objetivos econdémicos, ambientales y sociales del drgano superior de gobierno y
la alta direccion.

FCC informa acerca de la remuneracién de los miembros

del Consejo de Administracion a través del Informe Anual de
Remuneraciones del Consejo de Administracion, disponible en la
web de la Comision Nacional del Mercado

de Valores (CNMV).

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se
recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de
la direccion. Sefhale cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de
retribucion puedan tener con la organizacion.

FCC informa acerca de la remuneracion de los miembros

del Consejo de Administracion a través del Informe Anual de
Remuneraciones del Consejo de Administracion, disponible en la
web de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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G4-53 Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés enlo  Informe Anual de Remuneraciones 2016.
que respecta a la retribucioén, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

G4-54 Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la Informe Anual de Remuneraciones 2016.
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)
del pais correspondiente

G4-55 Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de Informe Anual de Remuneraciones 2016.
la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total
anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Etica e integridad

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como 04 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS

codigos de conducta o codigos éticos. (Pag. 12-13).
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 185-187).
G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 185-187).

conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la
organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 593-594, 185-187).
éticas o licitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como
la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de
irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

Obligatorios para version esencial

Pueden aplicar omisiones de manera excepcional
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Categoria: econémica Pagina / Referencia Omisiones externa OoDS

Aspecto: Desempeino econémico

ENFOQUE DE GESTION 02 DATOS QUE MARCAN TENDENCIAS (Pag. 5-8).

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO Los gastos salariales se aumentan un 3% respecto al gjercicio anterior.
El EBITDA de la Divisién de Medio Ambiente se reduce un 0,09% con - 8:’;,‘;?.‘:';:5‘"""
respecto a 2015. N
INFORME ANUAL GRUPO FCC 2016 (Pag. 208). 1]

CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS RIESGOS Y 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 32)
OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO

COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION No hay planes de pension para los empleados.
DERIVADAS DE SU PLAN DE PRESTACIONES

AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO Datos 2016
1+D+i.-Subvenciones cobradas=1.369.295,02 € / Préstamos
recibidos= 985.679,77 €.
FORMACION.-EI 47% de los 2,76 millones de € destinados a formacion
ha sido financiado a través del sistema de formacion bonificada.

Aspecto: Presencia en el mercado

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (P4g. 38).

G4-EC5  RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL DESGLOSADO POR SEXO Y 06 DESEMPENO EJEMPLAR (P4g. 38).
EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN  El salario medio de los hombres es 1,37 veces el de las mujeres.

OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

G4-EC6  PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA Todas las operaciones significativas se realizan en Espana. EI 94% de :’;,';;.{'g:;‘u""
COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN los directivos de la Division procedentes de Espana. El 100% de la Union ,\/"
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS Europea. 1]
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Categoria: econémica Pagina / Referencia Omisiones externa OoDS

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

ENFOQUE DE GESTION 05 SERVICIOS INTELIGENTES (P4g. 20-28).
07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag. 47-49).

DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS 05 SERVICIOS INTELIGENTES (P4g. 20-28).

Y LOS TIPOS DE SERVICIOS 07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag. 47-49).
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 20-28). 8 oo |10 G
DE LOS MISMOS 07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag. 47-49).

Aspecto: Practicas de adquisicion

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).
G4-EC9  PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES Las compras a proveedores realizadas desde los Servicios Centrales de la 12 Mot
SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES Divisién crecen un 1,3% en el periodo 2015-2016. QO
El 94% del importe destinado a las compras corresponde a proveedores

locales (empresas con domicilio en Espana).

- Aspectos materiales
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Categoria ambiental

Aspecto: Materiales

G4-DMA

ENFOQUE DE GESTION

Pagina / Referencia Omisiones externa oDS

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).

G4-EN1

MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).
Dato 2014: 85.943 t.
Dato 2015: 87.369 t.

TRABAJ) DECENTE PROGUCCION
B !éf:ﬂllﬂﬂl 12 ¥ CONSUMO -
éd |CO

G4-EN2

PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON
MATERIALES RECICLADOS

Aspecto: Energia

G4-DMA
G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

ENFOQUE DE GESTION

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).

El 90,74% de los materiales utilizados son valorizados (aridos reciclados y compost).
Dato 2014: 62,47 %.

Dato 2015: 43,77 %.

[ (]
ECONIMIC RESPORSALES
a1 |CO

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 15-19).

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).
Dato 2014: 2.528.668 Gi.
Dato 2015: 2.369.520 Gi.

- R
é | CO

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).
Dato 2014: 5.342.859 Gi.
Dato 2015: 5.165.521 Gi.
Dato 2016: 5.476.968 Gi.

[ (P
ECONIMIC RESPORSALES
a1 |CO

INTENSIDAD ENERGETICA

0,1246 Gj / Habitante atendido (Consumo Interno).
Se ha reducido un 8% con respecto a 2014.

e (7
M| O

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).
Se ha reducido un 3% el consumo energético interno combustible
con respecto a 2014.

g puace- R
éd |CO

REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17-28, 32).

g e N
| O
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Categoria ambiental

Aspecto: Agua

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION

Pagina / Referencia Omisiones externa OoDS

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 15-18).

G4-EN8  CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17).
Dato 2014: 7.754.934 m®.
Dato 2015: 7.845.754 m®.

G4-EN9  FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS

La captacion de agua no ha supuesto ninguna afectacion significativa de las fuentes

SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA de agua.
G4-EN10  PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA'Y 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17). § lesnon 49 ws
ECONOMICO EESPONSABLE
REUTILIZADA El 30,7% del agua consumida es de fuentes alternativas (pozo, freatica, regenerada). m
El 52,5% del agua de fuentes alternativas es agua recirculada/regenerada.

Aspecto: Biodiversidad

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION

Datos 2014: 34,4% - 55,3% (Volumen= 1.474.263 md).
Datos 2015: 34,2% - 52% (Volumen= 1.395.707 m?3).

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pég. 28, 33).

G4-EN11  INSTALACIONES OPERATIVAS PROPIAS, ARRENDADAS,
GESTIONADAS QUE SEAN ADYACENTES, CONTENGAN O
ESTEN UBICADAS EN AREAS PROTEGIDAS Y AREAS NO
PROTEGIDAS DE GRAN VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 33).

Gestion de 35,53 ha de parques y jardines de especial interés (bajo control operacional)
en Valencia, Cartagena y Malaga. Ademas actuamos en una zona adyacente a espacio
protegido, como es el caso de la gestion del Campo de Golf del Parque de la Grajera
en Logrofio (450 ha), donde operamos en una zona proxima al Humedal del Parque de
la Grajera.

G4-EN12 DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS EN
LA BIODIVERSIDAD DE AREAS PROTEGIDAS O AREAS DE
ALTO VALOR EN TERMINOS DE DIVERSIDAD BIOLOGICA NO
PROTEGIDAS DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS
Y LOS SERVICIOS

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 33).

G4-EN13  HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 33).

G4-EN14  NUMERO DE ESPECIES INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA DE
LA UICN Y EN LISTADOS NACIONALES DE CONSERVACION
CUYOS HABITATS SE ENCUENTRAN EN AREAS AFECTADAS
POR LAS OPERACIONES, SEGUN EL NIVEL DE PELIGRO DE
EXTINCION DE LA ESPECIE

Nuestras operaciones no afectan a especies identificadas como tal.
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Categoria ambiental

Aspecto: Emisiones

G4-DMA
G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

ENFOQUE DE GESTION

Pagina / Referencia Omisiones externa OoDS

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Péag. 15-19, 32).

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE 1)

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17, 32).
Dato 2014: 293.631 tCOze.

v
Dato 2015: 224.438 tCOze. _M/\ m

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

05 SERVICIOS INTELIGENTES (P4g. 17, 32).

Dato 2014: 28.552 tCOse. g
v

Dato 2015: 31.330 tCOve. _A'\/\ QO

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (ALCANCE 3)

05 SERVICIOS INTELIGENTES (P4g. 32). goun [ 12 e
Dato 2014: 1.471.284 tCOze. ""\/\' o
Dato 2015: 1.353.471 tCOze.

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

0,0119 tCO.e / Habitante atendido (Alcance 1).
Se ha reducido un 24% con respecto a 2014.

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Péag. 17, 29-32).

EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO.

Han sido desestimadas por no ser significativas y suponer <1% de las emisiones. gum . 2
RESPONSABLES
| CO

NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS
SIGNIFICATIVAS

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-DMA
G4-EN22

ENFOQUE DE GESTION

05 SERVICIOS INTELIGENTES (P4g. 17). gaun [ 12 e
Dato 2014: NOx = 11.941 kg / SOx = 1.341 kg / Part = 5. 065 kg. ""\/\' QO
Dato 2015: NOx = 19.183 kg / SOx = 4.192 kg / Part = 1.781 kg.

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 15, 17-18, 29-31).

VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO

05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17). gun ., R
Vertido aguas depuradas a cauce Publico _M/\. m
Dato 2014: 13.132 m®.

Dato 2015: 15.943 m®.
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Categoria ambiental Pagina / Referencia Omisiones externa oDS
G4-EN23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17, 29-31). gum . 2T
TRATAMIENTO Dato 2014. RP: 392t / RNP: 473.721t. _M/\. m
Dato 2015. RP: 341t / RNP: 440.498t.
G4-EN24  NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES No se tiene constancia de que se hayan producido vertidos accidentales minimamente
SIGNIFICATIVOS significativos. _M/\
*| CO
G4-EN25 PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17, 29-31). guum 12
EXPORTADOS O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN _4’\/\' m
PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS ANEXOS |, II, Il Y VIl DEL

CONVENIO DE BASILEA2, Y PORCENTAJE DE RESIDUOS
TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE

G4-EN26  IDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y Nuestras operaciones no afectan significativamente la biodiversidad de recursos
VALOR EN TERMINOS DE BIODIVERSIDAD DE LAS MASAS hidricos y habitats relacionados, ya que se realiza un control exhaustivo tanto de los
DE AGUA Y LOS HABITATS RELACIONADOS AFECTADOS parametros de vertido como del medio receptor, con el objetivo de garantizar las
SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTIDOS Y ESCORRENTIA condiciones necesarias para el desarrollo de la fauna acuatica.

PROCEDENTES DE LA ORGANIZACION

Aspecto: Productos y servicios

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 20).
G4-EN27  MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 17-28).
Y SERVICIOS
G4-EN28 PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS En la actualidad los sistemas de informacion no contemplan la extraccion de este [P
ECONOMICO RESPONSABLES
MATERIALES DE EMBALAJE QUE SE REGENERAN AL FINAL DE indicador. e m
SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS i

Aspecto: Cumplimiento normativo

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION NO INFORMADO.

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS NO INFORMADO.
Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR
INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA
AMBIENTAL
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Categoria ambiental

Aspecto: Transporte

Pagina / Referencia Omisiones

externa

OoDS

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION
G4-EN30  IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE  El transporte de productos, bienes o materiales no es significativo para la Division de (e~
DE PRODUCTOS Y OTROS BIENES Y MATERIALES UTILIZADOS Medio Ambiente de FCC.A pesar de no disponer de datos para estimar las emisiones
PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, ASI COMO asociadas a los desplazamientos profesionales y los in itinere de los empleados, m
DEL TRANSPORTE DE PERSONAL y no poder evaluar la incidencia de las medidas corporativas implantadas para su
optimizacion, se ha seguido ampliando el uso de las salas de videoconferencia
instaladas en nuestras oficinas para mantener reuniones con interlocutores localizados
tanto en otras ciudades de Espafia como en el extranjero.
Aspecto: General
G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION
G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES 07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag. 47-48). [
(EI'50,7% de los recursos econémicos aportados para la realizacion de iniciativas han
sido destinados a actuaciones ambientales). m

Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-DMA
G4-EN32

G4-EN33

ENFOQUE DE GESTION

Dato 2014: 65,2%.
Dato 2015: 52,9%.

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE
EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS AMBIENTALES

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pég. 44-45).

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS,
REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
MEDIDAS AL RESPECTO

Aspecto: Mecanismos de reclamacién en materia ambiental

G4-DMA

ENFOQUE DE GESTION

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).

NO INFORMADO.

G4-EN34

NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE
HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

Aspectos materiales

NO DISPONIBLE.
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Categoria social Pagina / Referencia Omisiones externa OoDS

Aspecto: Empleo

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (P4g. 38).

G4-LA1 NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE 06 DESEMPENO EJEMPLAR (P4g. 38, 41).
EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y REGION

5 IGUALDAD
DEGENERD

G4-LA2 PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA Cubre a los empleados incluidos dentro del colectivo de directivos, técnicos,
COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A LOS EMPLEADOS TEMPORALES  administrativos y subalternos, con contratacion indefinida, de las sociedades
O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADO POR UBICACIONES pertenecientes a empresas del Grupo consolidables. Aquellos que tengan
SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD una antigliedad superior a un ano gozan de beneficios sociales como
cuidados médicos especiales, cobertura a discapacitados y préstamos
subvencionados.
G4-LA3 iINDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS El 100% de los empleados que disfrutaron de la baja por maternidad I B
LA BAJA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD, DESGLOSADOS POR o paternidad se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja g
SEXO (exceptuando aquellos cuyo contrato temporal finalizo durante el periodo de

baja). El 16,6% fueron hombres.
Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-LA4 PLAZOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS Y La informacién relativa a cambios organizativos producidos en el Grupo se
POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN LOS CONVENIOS COLECTIVOS recoge en las disposiciones legales de los convenios colectivos de aplicacion,
cumpliendo siempre con un plazo minimo de cuatro semanas de preaviso.

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 40).
G4-LA5 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO Actualmente, la comparia no dispone del porcentaje preciso de empleados
EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS que forman parte de comités de salud y seguridad, aunque la politica de

PARA DIRECCION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A Seguridad y Salud y la monitorizacién de la accidentalidad y la efectividad de
CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y las medidas a través de indicadores cubre la totalidad de la plantilla.
SALUD LABORAL
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Categoria social

G4-LAB

G4-LA7

G4-LA8

TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES,
DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y POR SEXO

Pagina / Referencia Omisiones externa

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 40).
indices de absentismo por enfermedad:

2014: 7,04 2015: 5,45 2016: 6,08
Numero de accidentes mortales:
2014: 3 2015: 3 2016: 2

Los sistemas de informacion actualmente no contemplan la extraccion

de los indicadores por sexo. Se observa un incremento en el indice de
gravedad derivado de la tipologia de accidentes ocurridos durante el periodo
2015-2016.

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O UN
RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD

El Dpto. de PRL realiza estudios de las enfermedades profesionales. En
2016 se han producido 8 enfermedades profesionales declaradas con baja,
un 20% menos que en 2015.

ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS
FORMALES CON LOS SINDICATOS

Aspecto: Capacitacion y educacion

G4-DMA
G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

ENFOQUE DE GESTION

Los acuerdos con las organizaciones sindicales se realizan a través de los
convenios del sector que regulan de forma especifica asuntos como la
formacién e informacion, protecciones colectivas, equipos de trabajo, etc.

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 39).

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR
EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA LABORAL

6/ empleado’. = (2
3,25 h / empleado Categoria IV*.

10,5 h / participante.

11,2 h / participante hombre.
7 h / participante mujer.

* Sobre plantilla SAP-RRHH.

PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION
CONTINUA QUE FOMENTAN LA EMPLEABILIDAD DE LOS
TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR EL FINAL DE SUS
CARRERAS PROFESIONALES

INFORME ANUAL DEL GRUPO FCC 2016 (Pag. 191).

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO
PROFESIONAL SE EVALUA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO POR
SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

El Grupo FCC esta trabajando en el disefio e implantacion de la funcion B o
de Desarrollo a través de un modelo de competencias, que engloba una @"
evaluacion de desempeno, planes de carrera y planes de sucesion. Se esta

trabajando en la implantacion de un sistema agil y global que soporte los
procesos de evaluacion de desempeno y seleccion. Su implantacion esta
prevista para 2018.
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Categoria social Pagina / Referencia Omisiones externa
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pég. 41-42).

G4-LA12 COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 41-42).
DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO, EDAD,
PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

Aspecto: Igualdad de retribucién entre hombres y mujeres

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-LA13 RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON El salario medio de los hombres es 1,37 veces el de la mujer.
RESPECTO AL DE LAS MUJERES, DESGLOSADO POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

5 IGUALDAD

Aspecto: Evaluacion de las practicas laborables de los proveedores

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pég. 44-45).

G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN 06 DESEMPENO EJEMPLAR (P4g. 44-45).
FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA15 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).
DE LAS PRACTICAS LABORALES EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y
MEDIDAS AL RESPECTO

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-LA16 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES INDICADOR NO DISPONIBLE.
QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

Aspectos materiales
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Categoria social Pagina / Referencia Omisiones externa oDSs

Aspecto: Inversion

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (P&g. 44-45).
G4-HR1 NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).
INVERSION SIGNIFICATIVOS QUE INCLUYEN CLAUSULAS DE El 100% incluyen clausulas de derechos humanos.

DERECHOS HUMANOS O QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y 177 empleados formados y 354 horas en 2016.
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE
LOS DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES,
INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS

Aspecto: No discriminacién

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS En 2016 no se han registrado comunicaciones en los canales de denuncia
CORRECTIVAS ADOPTADAS por discriminacion.

Aspecto: Libertad de asociacién y convenios colectivos

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR4 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS La Division de Medio Ambiente reconoce los derechos de los trabajadores
EN LOS QUE LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL DERECHO A a sindicarse y a la negociacion colectiva establecidos en la Constitucion
ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS PUEDEN INFRINGIRSE O Espafola.
ESTAR AMENAZADOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA DEFENDER
ESTOS DERECHOS
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Verificacion

Categoria social Pagina / Referencia Omisiones externa OoDS
Aspecto: Trabajo infantil

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR5 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN Dado el ambito de actuacion de la Division de Medio Ambiente del Grupo
RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE EXPLOTACION INFANTIL, Y FCC, no se han identificado actividades ni operaciones de riesgo.
MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE LA
EXPLOTACION INFANTIL

Aspecto: Trabajo forzoso

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE Dado el &mbito de actuacion de la Divisién de Medio Ambiente del Grupo
SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS FCC, no se han identificado actividades ni operaciones de riesgo.
ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE TRABAJO FORZOSO

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO El 100% de la plantilla de vigilantes de seguridad ha recibido formacion en
CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O LOS PROCEDIMIENTOS Derechos Humanos fundamentales vy libertades publicas de las personas.
DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

Aspecto: Derechos de la poblacion indigena

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION NO APLICA.

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS DE LOS NO APLICA.
PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS
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Verificacion

Categoria social Pagina / Referencia Omisiones externa ODS

Aspecto: Evaluacion

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR9 NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO El 100% de los contratos con proveedores incluyen clausulas de derechos
DE EXAMENES O EVALUACIONES DE IMPACTOS EN MATERIA DE humanos. Ninguno ha sido rechazado. La Division Medio Ambiente opera en
DERECHOS HUMANOS Espana.

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON El 100% de los contratos incluyen clausulas de derechos humanos. Ninguno
EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS ha sido rechazado.
HUMANOS

G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS 06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).
HUMANOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE
SUMINISTRO, Y MEDIDAS ADOPTADAS

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-HR12 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS En 2016 no se han registrado comunicaciones en los canales de denuncia
QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE en materia de derechos humanos.
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

Aspectos materiales
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Verificacion

Categoria social

Aspecto: Comunidades Locales

Pagina / Referencia

Omisiones

externa

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION 07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pég. 47-48).

G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO En el 9,9% de los contratos con clientes publicos se han implatado
PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y programas de desarrollo social de la comunidad local.
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL El 78% de los contratos certificados bajo la norma UNE EN ISO 14001

realizan evaluacion del impacto ambiental.

G4-SO2  CENTROS DE OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS 07 CONEXION CON LA CIUDADANIA (Pag. 47-48).

SIGNIFICATIVOS, REALES O POTENCIALES, SOBRE LAS
COMUNIDADES LOCALES

Aspecto: Lucha contra la Corrupcién

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION 03 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (Pag. 10).

G4-SO3  NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS EN LOS QUE SE HAN 100% de las unidades de negocio analizadas.

EVALUADO LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION Y Informe Anual (Pag. 185-186).
RIESGOS SIGNIFICATIVOS DETECTADOS
G4-SO4  POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION  En el periodo 2016 se formé al 1%.
SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-SO5  CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS No se han recibido reclamaciones a través del Canal de Comunicacion
Interna en materia de corrupcién y soborno.

Aspecto: Politica publica

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION 03 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (Pag. 10).

G4-SO6  VALOR DE LAS CONTRIBUCIONES POLITICAS, POR PAIS Y El Codigo Etico del Grupo FCC establece expresamente que la compafia

DESTINATARIO

desarrolla su modelo de negocio sin interferir ni participar en los procesos
politicos de aquellos paises y comunidades en donde desarrolla sus
actividades.
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Categoria social

Aspecto:Practicas de competencia desleal

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION

Pagina / Referencia

03 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (Pag. 10).

G4-SO7  NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS
MONOPOLISTICAS O CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA Y RESULTADO
DE LAS MISMAS

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION

No se han producido acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia.

03 AVANCE HACIA EL CAMBIO DE MODELO (Pag. 10).

G4-S08  VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO
DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION Y LA NORMATIVA

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION

NO INFORMADO.

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).

G4-S09  PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN
FUNCION DE CRITERIOS RELACIONADOS CON LA REPERCUSION
SOCIAL

06 DESEMPENO EJEMPLAR (Pag. 44-45).

G4-SO10  IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y
POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS
ADOPTADAS

Aspecto: Mecanismos de reclamacién por impacto social

G4-DMA  ENFOQUE DE GESTION

En la actualidad los sistemas de informacion no contemplan la extraccion de
estos datos.

G4-8011  NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE IMPACTOS SOCIALES
QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

Aspectos materiales

INDICADOR NO DISPONIBLE.
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Verificacion

Categoria social

Pagina / Referencia Omisiones externa

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION 05 SERVICIOS INTELIGENTES (19-28).
G4-PR1 PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 05 SERVICIOS INTELIGENTES (Pag. 19-28).
SIGNIFICATIVOS CUYOS IMPACTOS EN MATERIA DE SALUD Y
SEGURIDAD SE HAN EVALUADO PARA PROMOVER MEJORAS
G4-PR2 NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE No se tiene constancia de ningun incidente de esta naturaleza.

LA NORMATIVA O DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y
LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN
FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION
G4-PR3 TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS En lo relativo al etiquetado de productos y servicios, se esta aumentando la 12 pmcain
DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A LA INFORMACION Y EL calidad de los subproductos comercializados introduciendo mejoras técnicas m
ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE  en las lineas de sleccion (separadores 6pticos, seleccion balistica etc.)
CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE
ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS
G4-PR4 NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS No se tiene constancia de ningun incidente de esta naturaleza.
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LA INFORMACION Y AL
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN
FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO
G4-PR5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION En el periodo 2015-2016 no se han realizado encuestas de satisfaccion del

DE LOS CLIENTES

cliente.
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Verificacion

Categoria social Pagina / Referencia Omisiones externa ODS

Aspecto: Comunicaciones de Mercadotecnia

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-PR6 VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO La Division de Medio Ambiente del Grupo FCC no se encuentra adherida a
ninguin estandar o cédigo voluntario en comunicaciones de marketing.

G4-PR7 NUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS  La Division de Medio Ambiente no tiene constancia de que se hayan
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE producido incidentes de esta naturaleza.
MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD, LA PROMOCION
Y EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE
RESULTADO

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION

G4-PR8 NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA La Division de Medio Ambiente no tiene constancia de que se hayan
VIOLACION DE LA PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS DE LOS producido incidentes de esta naturaleza.
CLIENTES

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA ENFOQUE DE GESTION NO INFORMADO

G4-PR9 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS FRUTO NO INFORMADO
DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN RELACION CON EL
SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Aspectos materiales
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Los sistemas de informacion

La informacion publicada en la “Memoria de Sostenibilidad” ha
sido recopilada por medio de distintos sistemas de recogida
de informacién desarrollados internamente para dotar a la
organizacion de las herramientas de apoyo que refuercen

su capacidad operacional en el proceso de identificacion de
aquellas variables e indicadores significativos. Asi se garantiza,
de cara a los distintos grupos de interés, una fuente de
informacion fiable, comprobable y contrastable.
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Los principios de reporte

Para definir el contenido y garantizar la calidad de la
informacion publicada se ha seguido el proceso establecido
en el Protocolo técnico “Aplicacion de los principios para la
definicion del contenido de la memoria” de la version 4 de la
Guia de GRI, y se han aplicado sus principios:

Contexto de sostenibilidad

En la elaboraciéon de la memoria, para cada uno de aspectos
relevantes informados, se ha tomado en cuenta el marco
estratégico y las tendencias observadas a nivel nacional e
internacional.

Exhaustividad

Se han cubierto la totalidad de aspectos solicitados por la
Guia 4 de GRI, destacando los asuntos identificados como
materiales, con un histérico de 3 afos.

Participacion de los grupos de interés y
definicion asuntos relevantes

Para la elaboracion del estudio de materialidad se han tenido
en cuenta todos los aspectos de la Guia G4 de GRI, y se

ha realizado un contraste con fuentes externas en base a
documentos de referencia relacionados con la sostenibilidad
(SASB Materiality Maps), los riesgos globales (Global Risk
2017, del World Economic Forum) y documentos sectoriales.
La priorizacion interna de cada uno de los asuntos se

ha definido a partir de su grado de madurez dentro de la
compania frente a companias competidoras del propio
sector, incluyendo conclusiones extraidas de las entrevistas a
inversores institucionales realizadas en 2015.

Gobierno Servicios Desempeno
corporativo y gestion inteligentes ejemplar
de riesgos
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Materialidad

En 2016 el Grupo FCC ha actualizado el estudio de
materialidad para la identificacion de los asuntos
relevantes de cada una de las areas de negocio que
componen la organizacion, en nuestro caso la de Servicios
Medioambientales. Para la clasificacion de los asuntos
obtenidos en este estudio de materialidad se ha tenido

en cuenta las secciones definidas en el Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2011-2014 prorrogado hasta
2016. El cruce de los asuntos relevantes y los tres pilares
de la Politica de Responsabilidad Corporativa de FCC
recientemente renovada (servicios inteligentes, desempefio
ejemplar y conexion con los ciudadanos), permite un mejor
encaje de los aspectos de GRI con el Plan Director del Grupo,
de manera que podamos alinear el reporting y la estrategia.

En linea con cada uno de los ejes marcados por la politica

de RSC del Grupo FCC, la Division de Medio Ambiente

ha priorizado los Objetivos del Desarrollo Sostenible para

los cuales la implantaciéon de buenas practicas y politicas
definidas por su modelo de negocio sostenible sostendran

de forma progresiva y duradera su cumplimiento. Mediante
drivers y KPIs (Key Performance Indicators) se reportara, cada
dos afos, a nuestros grupos de interés el grado de avance de
las acciones emprendidas.
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A continuacion se presentan los asuntos materiales del area
de Servicios Medioambientales, ordenados segun el nivel de
relevancia’).

Proteccion de los recursos naturales escasos.
Responsabilidad sobre proveedores y contratistas.
Salud ocupacional de empleados y contratistas.
La experiencia del cliente.

Desarrollo local.

Politicas para contener efectos del cambio climatico.
Sistemas de prevencion y mitigacion de la corrupcion.
Innovacion y sostenibilidad.

Bienestar y crecimiento profesional del empleado.
Promocion y respeto de los derechos humanos.
Desarrollo tecnoldgico y prevencion de ciberataques.

Servicios Medioamientales

Relevancia muy alta
Relevancia alta

Relevancia media

Nota: Los asuntos materiales reflejados en la tabla adjunta han
sido identificados a nivel del area de Servicios Medioambientales
de FCC vy los aspectos materiales sefialados en la tabla GRI
(capitulo 08 Triple Cuenta), a los que da respuesta el presente
informe, corresponden a la adaptacion de los mismos a las
especificidades de la Division de Medio Ambiente.

' La relevancia muy alta, alta o media ha sido establecida
en base a los percentiles 33 y 66.
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Los principios de calidad del Informe
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Equilibrio Comparabilidad Precision Puntualidad Claridad Fiabilidad
La Memoria refleja tanto los LLa Memoria ha sido LLos datos cuantitativos y La primera Memoria de La informacion cuantitativa La presente Memoria de
aspectos positivos como elaborada a partir de datos cualitativos recogidos en la Sostenibilidad elaborada y cualitativa incluida en la Sostenibilidad ha sido
los negativos del histéricos de los afios Memoria estan por la Division de Medio Memoria presenta el nivel verificada por AENOR, de
desempeno de la 2014, 2015y 2016. debidamente Ambiente de FCC fue de claridad necesario y acuerdo con la Guia G4 del
organizacion. documentados y el sistema publicada en el ano 2006. suficiente para permitir su Global Reporting Initiative.
de recopilacion de los Desde entonces se ha comprension por parte de
mismos es supervisado por procedido a su publicacion los grupos de interés.
los encargados de su bienal, a excepcion de la
redaccion. que correspondia publicar
en 2016, siendo por tanto
el presente documento la
sexta memoria publicada
por la Division de Medio
Ambiente.
\, J . J \, J \\ J \\ J \, J
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Los grupos de interés y sus canales de comunicacion

En la Division de Medio Ambiente de FCC entendemos

como grupos de interés a todas las personas, instituciones

o colectivos que pueden verse afectados o que afectan
significativamente a cualquiera de las decisiones y actividades
desarrolladas por ésta.

Los diferentes departamentos y delegaciones de negocio
que conforman la Division disponen de mecanismos de
identificacion y canales de comunicacion especificos y
eficaces a través de los cuales interactian con los diferentes
grupos de interés. Ello permite a la organizacion conocer
sus expectativas y, de esta forma poder responder con la
suficiente anticipacion.

Por otro lado, los procesos de participacion existentes en el
Grupo han permitido identificar las principales preocupaciones
con respecto a la compania, las tendencias en los asuntos
relevantes, asi como los riesgos y oportunidades que
debemos considerar en la gestion de la responsabilidad
corporativa.

Asimismo, en nuestra organizacion informamos a los
diferentes grupos de interés a través de la Memoria de
Sostenibilidad publicada cada dos afos y la divulgacion de
noticias e informaciones en los medios de comunicacion
genéricos y especializados.

Grupos de interés y canales de comunicacion

Grupos de interés

Corporacion

Empleados

Comunidad (Ciudadanos, Asociaciones,
ONGs, Universidades y centros de
formacion)

Clientes publicos y privados

Proveedores

Administraciones de tutela

Canales de comunicacion

Comités: RSC, Riesgo y cumplimiento, Direccion, Cambio climatico

Departamento de RR.HH.

Comités de empresa

Notificaciones corporativas

Intranet del Grupo FCC

Buzon de sugerencias

Comunicaciones especificas a nivel corporativo
Comités locales de iniciativas sostenibles
Oficina de atencion ciudadana

Paginas web de los servicios

Procedimientos de licitacion de consursos
Atencion al cliente

Gestores de contratos a nivel de delegacion
Direccion de Gestion de Compras

Iniciativas de colaboracion desde Sesvicios Centrales
Herramienta de comercio electrénico

Boletines oficiales

Normativa basica especifica de aplicacion

Figuras especificas en cada Comunidad autonoma

Canales de comunicacion interna
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Informe de verificacidon externa
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E datos e informaci6n contenidos en dicha memoria.
Fecha de emision:  2017-09-29
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