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El desarrollo socioecondmico de las Gltimas décadas ha impuesto un nuevo
modelo en el que la empresa privada juega un papel protagonista de responsabilidad
social y medioambiental.

El nuevo contexto, marcade por un fuerte incremento del consumo, con el consiguiente aumento en
la generacion de residuos ¥y la disminucién progresiva de los recursos naturales, ha generudo en las
compaiids la necesidad de adquirir un campromisa de responsabilidad en beneficio de la sociedad en
general, mds alld de su propia rentabilidad vy eficiencia.

El Grupo FCC plenamente consciente de estos nuevos refos, ha asumido un papel de liderazgo social.
Desde que en 1911 comenzamos a prestar servicios medioambientales en Espaiia, nuestro objefivo ha sido
contribuir al bienestar de la sociedad y a una mejora constante de calidad de vida de sus ciudadanos y de
su entorna mediodambiental.

Este firme compromiso empieza por la responsabilidad en el desarrollo de nuestra actividad -el fomento
del ahorro de energia, la proteccidn de los recursos naturales y la reduccién de la produccién de
residuos-, y se extiende a la promocién de iniciativas que beneficien el medio ambiente o que contribuyan
al dmbito socio-comunitario en el que se desarrolla nuestro negocio.

Muestra responsabilidad social corporativa se basa en las expectativas y preocupaciones de nuestros grupos
de interés. Por eso, hemos realizado lus inversiones adecuadas que garanticen la creacién de riqueza de
las poblaciones donde estamos presentes y la estabilidad del empleo que creamos. Todo ello sin olvidar
las iniciativas sociales que hemos llevado a cabo y que, sin estar directamente relacionadas con nuestra
actividad, han contribuido a und mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Ademds conlleva un fuerte cormpromiso de integridad y transparencia. Hemos dsumido el cumplimiento y
respeto de las directrices que emanan de la normaliva nacional e internacional y de los arganismos
reguladores. Por ofro lado, mantenemos un contacto Huide con clientes y proveedores para incorporar sus
preccupaciones, sugerencias y recomendaciones acerca del cumplimiento de nuestros objetivos sociales

y medicambientales. Asimismo, trasladamos a nuestros proveedores su parte de responsabilidad en su

consecucion.

La Memoria de Sostenibilidad 2005 del drea de Medio Ambiente de FCC que tengo el placer
de presentarles, elaborada de acuerdo con los criterios del GRI 2002 (Global Reporing Initative),

expone los compromisos que con la colaboracién y el quehacer diario de nuestros equipos
de trabajo, iremos cumpliende durante los dos préximos anos.

El Presidente
José Luis de la Torre Sénchez
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‘Identificar las
expectativas de los
grupos de interés
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comprémisos de future
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Identificar las expectativas de
los grupos de interés

A finales de 2004 y principios de 2005 realizamos una
encuesta a nivel nacional que nos ha transmitido la
percepcién de los grupos de interés acerca de sus
preocupaciones en materia de Desarrollo Sostenible, asi
como el grado de satisfaccién laboral de nuestros
empleados.

Los puntos de interés destacados por nuestras distintas
parfes interesadas y considerados de manera undnime
como fotalmente influyentes a la hora de evaluar el buen
comportamiento sostenible de una empresa, se distribuyen
en los dmbitos econdmico, social y ambiental
correspondientes, tal y como se representa a continuacién:

Grupos de interés

-Clienfes poblicos
-Clienfes privados

-Administracién de
tutela

-Proveedores y
subcaontratistas

-Asaciaciones
-Empleados

-Pablacian en general

Econdmicos

- Claridad y transparencia
de las cuentas

- Condiciones scandmicas
de trabaja

= Cumplimiente de las
condicones controciuales en

lo prestacidn de los servicias

-lnversién en [+D-+i

Temas de interés
‘Medioambientales

- Cerificacion de los Sistemas
de Ceslian Medioaribiefifl

_ Respete: al med e ambients y

wso.racional de los recurses.

- Cumﬁ\m]en%&d& la legislazidn
medioambienal

- Desarollo de una polftica
Interna de reducclén y
recupercan de residuss

da ntrashmw actividad &n 2l

- Fatmacldn especifica al

personal sabre medio ambiente.
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Sociales

-Cumplimiente de lo
legislacion laboral

Beneficios soiales para
los trobajadares

- Programas de formacidn

- Pelitica activa en
Prevencian de Riesgos
Loborales

- Femento de medidos
que cancilien vida
profesional con familiar




Plantear un Plan de
Progreso con compromisos
de futuro

Como resultado de un doble trabajo previo de
andlisis de siluacién de nueshra organizacién y
de identificacién de las expectativas de nuestras
partes interesadas, hemos plasmado lineas
bdsicas de actuacién con sus objetivos generales
a alcanzar a medio-largo plazo. En paralelo,
hemos definido una serie de compromisos y
acciones a corlo plazo (2006/2008),
enmarcados dentro de un Plan de Progreso en
Sostenibilidad, que permitirdn al drea de Medio
Ambiente de FCC cuantiticar y valorar los
resultados conseguidos en dichas lineas de
actuacién. El cumplimiento de los compromisos
de futuro estd basado en la potenciacién de la
informacién y el tortalecimiento de la imagen
territorial a partir de la estrategia marcada o
nivel central.

Las lineas bdsicas de actuacién a emprender
en cada uno de los dmbitos econdmico, social
y ambiental para llevar a cabo el desarrollo del
Plan de progreso en sostenibilidad se han
planteando en consonancia con la Politica y
Estrategio del Grupo FCC en materia de
Sostenibilidad.

La presentacidn de los compromisos de futuro
detinidos para cada una de las lineas de
actuacién que se defallan a continuacién se
dard en modo de conclusién de cada uno de
los capitulos de la presente Memoria de

Sostenibilidad.

/Ambito Econém

Lineas de actuacion:

lineas de actuacion:

- Promover la diversidad y la
igualdad y garantiza el desarrolls
profesianal entre los empleados

- Maritensr una cctitud progctiva
parm identificar y respondera los
rissgos de salud y seguridad pom
nuestros empleados,

- Pofenciar nuestra imogen de
emprasa reepensable v solidaiia
a parfir de actuccionas y valores
cemprometidos con el entarna
social y mediscmbiental que nos
coracteriza.




La Sostenibilidad como
estrategia integradora

Para comunicar que los proyectos que tenemos
en marcha giran en torno al respelo a los
derechos humanos, al compromiso
medicambiental, a la innovacién ¥ al desarrolle,
se ha creado un sello que transmita a los distintos
publicos dichos valores.

Muestro sello Por un future sostenible ird
incorpordndose a las distintas actividades y
actuaciones de la empresa en la medida que
éstas se rijan por criterios de Sostenibilidad.
Internamente, se establecerd un proceso de
auditoria que garantice el alcance, paso a pase,

vVamos caminando..

de los estdndares que nos hemos marcado.
Muestra ambicion es desarrollar yfomentar una
dindmica paricipativa en la que el sello ejerza
una funcién integradora dentro de la empresa.

Vision y estrategia
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¢Quienes Somos?

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. (FCC) surge
por la fusién, en marzo de 1992, de dos empresas:
Construcciones y Contratas, S.A., fundada en Madrid en
1944, y Fomento de Obras y Construcciones, S.A., creada
en Barcelona el aiio 1900, cuyas deciones empezaron
a cotizar en Bolsa en diciembre de ese mismo ano.
Actualmente, los titulos de FCC cotizan en el indice IBEX-
35, indicador que agrupa a las 35 sociedades mds
importantes de la Bolsa espaiola.

FCC es la matriz de uno de los primeros grupos de
construccién y servicios, tanto por volumen de cifra de
negocios como por renfabilidad. Su estrategia de
crecimiento se ha orientado hacia la diversificacién desde
sus comienzos. En 1911 inicid su actividad en el campo
de los servicios pliblicos con un contrate de limpieza y
mantenimiento de la red de alcantarillado de Barcelona.

En la actualidad, dentro de las dreas estratégicas del
Grupo FCC, el 53% de su actividad se desarrolla en
sectores distintos al de la construccién, como la fabricacidn
de cemento, la promocién inmohiliaria y una amplia
gama de servicios, entre los que destacan las adividades
de medio ambiente, la gestién integral del agua, la
gestién de los residuos industriales, el transporte de
viajeros, logistica, mehiliario urbano y publicidad,
conservacion y sistemas, aparcamientos, inspeccion
técnica de vehiculos y handling aeroportuario.

El presente Informe expone la polftica de Responsabilidad
Social Corporativa llevada a cabo por la Divisién de
Medio Ambiente que realiza las siguientes actividades:

* Recogida de residuos sdlidos urbanos

* Tratamiento de residuos sélidos urbanos
* Limpieza viaria

* Mantenimiento de zonas verdes

* Limpieza de editicios

* Limpieza de alcantarillade

* Limpieza de playas

* Otros servicios de dmbito especitico




Las distintas actividades se desarrollan a través
de numerosas sociedades o marcas,

pertenecientes al Grupo FCC.

Las sociedades del Grupo FCC que desarrollan
su actividad en el dmbito del medio ambiente
aparecen reflejadas en el Informe anual de
cuentas del Grupo FCC disponible en la web

(wwew . fcc.es)

Nuestras principales
lineas de negocio

oo %

>»
L 4 4

100 %

Construccion

Medio

Ambiente

Versia

Gestion del
Agua

Residuos
Industriales

Inteynacional

67,34 %

Cemento

Inmobiliaria ]

Bo%

!

Torre Picasso

49,07 %

Realia ™

* Consalidado por puesta en equivalencia




Organigrama del area de
Medio Ambiente

Las actividades de Medio Ambiente tienen una
estructura organizativa descentralizada que,
dependiente del Presidente de FCC Servicios,
se organizan de la siguiente forma:

¢ La Direccién de Servicios Centrales, situada
en Madrid, presta apoyo especifico al resto
de la organizacién a través de los
departamentos de Estudios, Tratamiento de
Residuos, Aprovisionamiento, Maquinaria,
Coordinacién y Desarrollo y Gestidn de

Calidad y Medio Ambiente.

* La Direccién de Administracién y Finanzas,
de la que dependen los departamentos de
Sisternas de Informacién y de Administracién.,

* Tres Direcciones de Zona, estructuradas en
Delegaciones, que cubren toda Espana vy
desde donde se suministran y controlan los
servicios confratados. Cuentan con una
estructura administrativa y operativa propia.

Ademads, las distintas divisiones de los Servicios
Generales del Grupo FCC aportan su apoyo
logistico (Administracién, Finanzas, Secretaria
General, Recursos Humanos y Relaciones
Institucionales).

Organigrama funcional del area de Medio Ambiente
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Magnitud del Negocio
A T B B =. i & wm &

Las principales magnitudes econémicas v sociales de la organizacién son:

Principales magnitudes econémicas 2005
Cifra de negocio (millones de €) 1.196,4
N de clientes piblicos 518
NC de contratos con clientes pablicos 848
N® de clientes privados 130
NC de contratos con clientes privados 144
Principales magnitudes sociales (segiin perimetro social) 2005
Plantilla media anual ponderada (dato consolidado) 27.135

\ Gastos de personal (millones de €) 699, 4




Situacion Economica

En 2005, la actividad de Medio Ambiente de
FCC ha representado el 57,57% de la cifra de
negocio de FCC Servicios (excluyendo Versia),
cuya situacidén econdmica se refleja en los
siguientes conceplos:

Principales cifras de FCC Servicios (excluyendo Versia)
Cifra de negocio (millones de €)

EBITDA (millones de €)

Margen EBITDA

EBIT (millones de €)

Margen EBIT

Impuestos Pagados (1) (millones de€)

Subsidios recibidos, englobados subvenciones, desgravaciones fiscales
y etros tipes de beeficios financieros que no supongan una transacién
de mercancias y servicios (millones de € )

Costes de materias primas y mercancias adquiridas, y de todos Iso
servicios contratados (2) (millores de €).

2005
2.078,0
342,8
16,5%
201, 4
9,7%
73,2

9’5

768,

de gestidn carrente.

(1) Incluye tributos locales (IAE, B, efe.), otros tnbutos estatoles y el impuesto de sociedades
devengodo que es considerado como gasto, No se reflejan los impuestos indirectos,
g g g | B

(2} Incluye compras, frabajos realizados por ofras empresas, servicios exteriores y ofros gastos

/

Perfil
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Estructura de gobierno

El accionariado de FCC Servicios, linea de negocio en
la que se inlegra el drea de Medio Ambiente, estd
constituido exclusivamente por el Grupo FCC. Por ello,
las normas de Gobierno Corporativo del Grupo son de
aplicacién a nuestra organizacién.

El nombramiento de los consejeros corresponde a la
Junta General, y los estatutos establecen que podrén ser
reelegidos indefinidamente, una o mds veces, por perfodos
de cinco anos, no existiendo limite de edad, ni de
mandato.

El Consejo de Administracién consta de cuatro comisiones:
Comisién Ejecutiva, Comité de Auditoria y Contral,
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, y Comité
de Estrategia.

Es posible encontrar informacién actualizada en el Informe
anual de Gobierno Corporative de FCC (www.fcc.es).
En este documento que se comunica a la CHNMY se
detalla el funcionamiento de los drganos de gobierno,
retribucién, efc. asi como los hechos relevantes
correspondientes al ejercicio 2005.




Politicas y
sistemas de gestion

De acuerdo con la estrategia corporativa iniciada
en 1997, el drea de Medio Ambiente continfia
implantando Sistemas de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente en las principales actividades
que desarrolla. El cumplimiento de las normas
ISO correspondientes da lugar a un sisterna de
gestion interna preciso y en permanente proceso
de mejora, asi como a las garanfias necesarias
exigibles por los clientes pdblicos y privados vy
el conjunto de la sociedad respecto a nuestras
actuaciones.

La implantacién de estos sistemas ha permitido
mejorar la orientacién de nuestra gestién hacia
la satisfaccién del cliente y el respeto al medio
ambiente. Los pilares de nuestra actuacién
quedan recogidos en las politicas de Calidad,
Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos
Laborales y de Sostenibilidad.

El Comité de Calidad define la politica y toma
decisiones de fipo estratégico en materia de
calidad y medio ambiente. En relacién a la
implantacidn y mantenimiento de los Sistemas
de Gestién de Calidad y Medio Ambiente en la
organizacién, el Departamento de Calidad y
Medio Ambiente realiza las auditorias y colabora
con el Servicio de Prevencién Mancomunado
en la coordinacién de las actuaciones relativas
a la prevencién de riesgos laborales. Para ello,
cuenta con un equipo formado por el director
del departamento, cinco técnicos en la central,
una secretaria, y personal de apoyo repartido
en las Delegaciones.

Durante el ejercicio 2004 se ha desarrollado
una herramienta informdtica para la gestién de
la documentacién de los Sistemas de Geslidn
de Calidad, Medioambiental y de Prevencién
de Riesgos Laborales, disponible en la Intranet
y que ha sido implantada en 2005.

En materia de Responsabilidad Social
Corporativa, el Comité de Pilotaje, constituido
a tal efecto, tendrd como misién velar por la
implantacién, seguimiento y consecucidn de los
objetivos marcados por la Politica de
Sostenibilidad con la implicacion de los distintos

departamentos involucrados y la colaboracién
de las distintas partes de la organizacién
implicadas.

Para asegurar el cumplimiento de los
compromisos contraidos, se han implantado los
Sistemas de Gestidn Medioambiental y de
Calidad, certificados conforme a los requisitos
de la norma UNE-EN I1SO 14001 y UNE-EN
ISC 9001:2000. Las actividades cubiertas por
ambos sistemas son las de recogida de basuras,
limpieza viaria, limpieza y conservacién de zonas
verdes, |impiezo y mantenimiento de edificios,
limpieza de alcantarillado, limpieza de aeronaves,
limpieza de playas, eliminacién y tratamiento
de RSU (explotacién de plantas de transferencia,
vertederos de residuos sélidos urbanos, planfas
de tigje, plantas de compostaje, etc.), y limpieza
y mantenimiento de fuentes.

Ademds, para medir el grado de satisfaccién
de nuestros clientes se ha realizado, porsegundo
afio consecutivo, una campana de encuestas
con el objetivo de detectar las posibles dreas
de mejora en nuestra gestién. De modo
independiente, existe un procedimiento definido
por la politica de calidad en el que se da
tratamiento a las reclamaciones y que tiene la
finalidad de aportar a los wuarios y clientes las
acciones correctoras y preventivas adecuadas.

En cuanto a la variacién del alcance de los
sistemas de gestidn acontecida durante el
ejercicio 2005 cabe destacar la certificacién
ISO 14001 conseguida en el mes de septiembre
para la aclividad de limpieza y conservacién de
tuentes, asi como la certificacién del sisterna de
gestion medioarmbiental en estas mismas fechas
de las actividades de recogida de residuos sdlidos
urbanos y limpieza viaria desempenadas por
SAYSE (Saneamiento y Servicios, 5.A.), sociedad
del Grupo.



Sistema Gestién Calidad: Sistema Gestidn
150 90012000 Medoambienial: IS0 14,001
EMPRESA INTEGRANTE Fecha N° Certificado Fecha N° Certificado
ABSA - Alforso Benitez, S.A. 18/08/1998 ER-0706/1998 30/07/2002 COM-02/237
Castellana de Servicios, S.A. 07/04/2004 ER-0554/2004 07/04/2004 CGM-04/133
FCC Medio Ambiente, S.A. 26/04/1997 ER-0277/1997 12/06/2000 CGM-=00/108
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. 26/04/1957 ER-0278/1997 2/06/2000 CGM-00/l07
SAYSE - Saneamientoy Servicios, S.A. 30/07/2002 ER-0984/2002 30/09/2005 GA-2005/0413
SELESA - Servicios de Levante, S.A. 14/10/1998 ER-0857/1998 -- .
SELSA - Servicios Especiales de Limpieza, S.A. 18/08/1998 ER-0707/1998 = =

Certificacion Sistema de Gestion

EMPRESA ADJUDICATARIA Calidad Medioambiental
UTE OLESA 29/04/1997 12/06/z2000
UTE PALAFRUGEL 29/04/1997 12/06/2000
UTE CORNELLA 29/04/1997 12/06/2000
UTE SECRIA 29/04/1997 2/06/2000
MUSERSA - Municipal de Serveis, 5.A. 19/11/z002 --

UTE COLMENAR 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU TUDELA 29/04/1997 12/06/2000
UTE LV PAMPLONA 29/04/1997 12/06/2000
UTE L) SAN SEBASTIAN 29/04/1997 12/06/2000
UTE LV SAN SEBASTIAN 29/04/1997 12/06/2000
UTE ZARAUTZ 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU - LV JAVEA 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU - LV ALCOY 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU - LV DENIA 29/04/1997 12/06/2000
UTE |ARDINES ALBACETE 12/06/2000 12/06/2000
UTE FCC-GIRSA 29/04/1997 ==

UTE SAN JAVIER 29/04/1997 12/06/z000
UTE CUENCA 29/04/1997 12/06/z000
UTE SAN FERNANDO DE HENARES 29/04/1997 12/06/2000
UTE TORREJON ol/o3/2005 ol/03/z005

Estructura de gobierno y sistemas de gestién




En relacién a las UTEs, durante el presente
ejercicio se ha incluido dentro del perimetro la
UTE TORREJON que gestiona los servicios de
recogida de RSU y cuyas empresas integrantes

son Castellana de Servicios, $.A. y FCC, S.A.,

ambas pertenecientes al Grupo FCC.

Afinales de 2005 se ha obtenido la certificacidn
del sistema de gestién de Prevencién de Riesgos
Laborales segin norma OHSAS, lo que nos
permite acreditar el grado de implantaciéon del
Sistema.

En cuanto al porcentaje de contratos con
certificacion, el 86% estd cerfiticado de acuerdo
con la norma UNE-EN 1SO 9001:2000 de
Calidad, y el 79% conforme a los requisitos de
la norma UME-EN ISO 14001. Segin el servicio
prestado la certificacidn ISO 14001 cubre el
73% de los contfratos de Limpieza de Edificios,
el 84% de los contratos de Tratamiento vy
Eliminacién y el 81% de los contratos de
Recogida y Limpieza viaria, Limpieza de playas,
Mantenimiento de Jardines y de la Red de
Alecantarillado.

Cumplimiento

Durdante el ejercicio 2005 (nicamente se ha
producide un asunto de incumplimiento ya
archivado, que ha supuesto una sancién de

18.300,00 €.

El importe total de las sanciones impuestas como
consecuencid de las infracciones cometidas,
gque se encuentran aun en estado de alegacién,

se sitda entre 102.891,70 € y 137.750,39 €.



Nuestro compromiso 2006/2008

En linea con nuestro compromiso de progreso en sostenibilidad, el drea de Medio Ambiente confinuard
trabajando durante los préximos afios en la revisién y aduptacién de los Sistemas de Gestién de Calidad
y Medio Ambiente.

Nuestra orientacién hacia la satisfaccién del cliente y el respeto al medio ambiente es un imperativo
para la progresién en la implantacién de la politica y procedimiento de compras, con una evaluacién
previa y seguimiento de proveedores de cara al cumplimiento de la Norma 1SO 2001,

Nuestro objetive inmediato es mantener los estdndares de homologacién en niveles similares a los del
resto del Grupo y la identificacién de lus mejores practicas para el sector en cada momento.

Trabajamos con vistas a incrementar de forma paulatina el nimero de proveedores homelogados, con
la incorporacién de criterios sobre sostenibilidad v derechos sociales como requisitos en su seleccion.
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Nuestra posicion
en el mercado

Respuldado por mdas de un sigle de existencia, el Grupo
FCC, a ravés de sus distintas sociedades involucradas en
la gestién de actividades medicambientales, se ha
convertido en uno de los primeros del sector en Espana.

Una gestién eficaz y la prestacién de unos servicios de
calidad que en todo momento han incorporade los
principales avances tecnoldgicos del mercado, han
colocado al Grupe FCC como lider indiscutible en las
actividades de Recogida de Residuos, de Limpieza Viaria,
de Mantenimiento de la Red de Alcantarillade y liderande
durante 2005 también para lo actividad de Limpieza de
Playas.

Ademds, ocupa la segunda posicién en las actividades
de Tratamiento y Eliminacian de RSU vy de Mantenimiento
de Parques y Jardines. Ningdn otro grupo competidor
puede presentar estas credenciales.

Al mismo tiempo que hemos desempenado estas
actividades que podemos considerar histéricas en nuestra
compania; hemos ido desarrollando una gama de servicios
especificos que nos permiten afender las nuevas demandas
propias de los clientes piblicos, asi como ampliar nuestra
diversificacién en el sector privado.

Esta posicién de liderazgo se traduce en que el 57% de
la poblacién espanocla disfruta de alguno de nuestros
servicios en materia de medio ambiente. Son mds de 25,1
millones de habitantes repartidos en 3.420 municipios (el
42% del total de municipios espafioles), en las 19
comunidades y ciudades auténomas esparolas.
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En funcién de los habitantes beneficiados
directamente de nuestros servicios, las adtividades
mds importantes que prestamos son los servicios
de Recogida de RSU y de Limpieza Viaria, con
el 29% y el 22% de la poblacién total espariola,
respectivamente.

El Tratamiento de RSU atiende al 14% de la
poblacién, mientras que el Mantenimiento del
Alcantarillado, al 11%. Tanto del Mantenimiento
de Parques y Jardines como de la Limpieza de
Playas que realizamos, se heneficia el 6% de la
poblacién espancla. Actualmente, 18 capitales

de provincia de referencia como, por ejemplo,
Mdlaga, Zaragera, Valladolid, Burges, Madrid,
Valencia, Oviedo, Bilbao, Pamplona o Barcelona,
llevan mas de 20 anos confiande a FCC la
gestién de algunoe de los servicios sehalados.

Estas cifras suponen un orgullo, pere, al mismo
tiempeo una gran responsabilidad v un importante
reto para seguir avanzando en la linea que nos
hemos trazado: la combinacién de un servicio
de alta calidad y un compromiso social vy
medioambiental con el objetive de hacer un

future mejor para todes,



Nuestros clientes

Para cumplir con nuestro compromiso de un
future mejor, lo primero que debemos hacer es
ofrecer un excelente servicio a nuestros dientes,
con los que nos hemos propuesto ir de la mano
con la vista puesta en la sostenibilidad. De
hecho, como profesionales en las actividades
de medio ambiente, hemos intentado anticipar
siempre los cambios del mercado para ofrecer
a nuestros clientes las mejores prestaciones, con
la ilusién de satisfacer sus necesidades y
expectativas en los distinfos dmbitos en los que
hermos demostrado nuestra experiencia y
profesionalidad.

El 80% de nuestra clientela procede del sector
publico, principalmente ayuntamientos y otros
entes locales, pero también organismos
provinciales y autondmicos, ministerios,
universidades, empresas municipales o
autoridades portuarias. Prestamos también
servicios a empresas privadas, en su mayoria
de los sectores industrial y de servicios, y clientes
particulares.

2003 2004

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES (2003-2005)

518
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Organigrama de actividades por cliente
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Contratos: Crece la
confianza de nuestros clientes

Muestra relacién con los clientes se rige por el
principio de licitacién de concursos piblicos o
privados; asimismo, nuestra implantacién en el
mercado se consolida a partir de las
adjudicaciones y renovaciones de contratos que
conseguimos ano lras ano.

El contexto econdmico del momento suele
interferir en el desarrcllo normal del proceso de
licitacién de los concursos, pero también hay
otros factores determinantes que condicionan
el nimero de concursos anuales, como el
calendario de vencimientos de los contratos y
la privatizacién de la gestion o la subcontratacion
de los servicios, lo que sostiene la base de
nuestra expansion:

Bajo estos condiciondntes, el nimero de
contratos se ha incrementado el 7% en el plazo
de fres anos, lo que representa un crecimiento
medio anual del 3,5%. De los 992 contratos
vigentes, el 85% corresponde a la contratacidn
con el sector piblico.

Durante el ano 2005 hemos conseguido la
adjudicacién de aproximadamente 180 nuavos
contratos, con una tasa de renovacién del 18%
de contratos con clientes pOblicos.

Debido al aumento de la contratacién, a lo
largo de estos tres dltimos anos hemos prestado
servicios medioambientales a cerca de 2 millones
de habitantes mds (un 4,5% de la poblacién
espariola); repartidos en 510 nuevas localidades.
En cuanto al sector privado, el periodo 2003-
2005 se cerrd con 15 nuevos clientes.

La presencia en el sector privado no se puede
equiparar con la alcanzada en el sector piblico;
no obstante, en las regiones donde existen
oportunidades de mercado, continuamos
implantando nuestras actividades. En general,
la mayor concentracién de clientes privados que
alendemos se encuentra siluada en las zonas
de fuerte desarrollo econdémico, como la
Comunidad de Madrid (48%), Aragén (15%) o
Catalufia (11%).

600 ——

400 —

200 —

EVOLUCION DEL NUMERO DE CONTRATOS (20032005)

2003 2004

B TOTALES
Piiblicos
B Privades
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Distribucion del negocio

MNuestra fuerte penetracién en el sector piblico
del medio ambiente genera el 93% de la cifra
de negocio a través del conjunto de las
actividades histéricas de recogida y tratamiento
de los RSU, de limpieza viaria, de playas y de
edificios; asi como del mantenimiento de parques
y jardines y de la red de alcantarillado. A éstas
se afiaden algunos servicios mds especificos,
como el mantenimiento v la conservacién de
instalaciones deportivas o culturales, la limpieza
en Puerfos de Mar, y la concesién de Campos

de Golt.

Los servicios prestados a los clientes privados
representan del orden del 7% de la cifra de
negocio, porcentaje que, aungue no muy
significativo, ha ida aumentando paulatinamente.
Ello ha sido posible porque hemos sabido
aprovechar las oportunidades en las zonas
geogrdficas donde la industria o lus empresas
de servicios privadas se mostraban favorables
a la externalizacién de algunas prestaciones,
como la limpieza de oficinas o de naves
industriales, la recogida y fratamiento de residuos,
o el mantenimiento de zonas ajardinadas.

DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
CLIENTES PUBLICOS POR ACTIVIDAD 2005

0,7%

% 4,6%
) 9,4%

= CN Limpieza Viaria

B CN Limpieza de Playas

B CN Recagida de RSU

B CN Mantenimiento de Parques y |ardines
CN Limpieza Edificias

B CN Tratamiento de RSU

CN Mantenimienta de Alcantarillada
B CN Otros Servicios especificos

DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
CLIENTES PRIVADOS POR ACTIVIDAD 2005

M CN Servicios Varios
B N Recogida de RSU
B CN Tratamiento de RSU
W CN Limpieza Viaria
CN Limpieza Edificios

En continuo crecimiento

La publicacién del Plan Macional de Residuos
Urbanos (PNRU 2000/2006), a comienzos del
afo 2000, marcé un punto de inflexién en la
politica espanocla relacionada con las actividades
de recogida y fratarmiento de los residuos sélidos

urbanos. Estas nuevas orientaciones, respaldadas
porlas recomendaciones y prioridades promovidas
por la Unién Europea en favor de una mayor
proteccién del medio ambiente, han tenido,
ademds, un efecto impulsor y locomotor sobre ld
dindmica del mercado piblico y privado de las
actividades de medio ambiente.



Por otra parte, en los Gltimos afos, se ha
fomentado la implantacién de los sistemas
integrados de gestién de residuos urbanos con
sus distintos modelos de recogida selectiva,
acompanados de la correspondiente construccidn
de numerosos complejos industriales para la
valorizacién, el tratamiento y la eliminacién de
los mismos. En este contexto de continua
transformacién, la progresién de nuestra cifra de
negocio ha crecido de manera continua y esto
se valora con el incremento del 9,4% que se ha
producido entre los ejercicios 2004 y 2005. Este
éxito se debe a la dindmica y la estrategia
comerciales desempenadas pora ofrecer las
soluciones novedosas mds afractivas y adecuadas
a la demanda de nuestra clientela.

De este modo, hemos logrado fidelizar a nuestros
clientes en muchos casos durante mds de veinte
anos, gracias a nuestra apfitud y flexibilidad para
abordar estos cambios. Pero, al mismo fiempo,
hemos conseguido nuevas oportunidades
contractuales en los demds sectores de adlividad
que participan diredamente de la proteccién del
medio ambiente o de la calidad de vida de los
ciudadanos y que se han ido privatizando,

Este es el caso de los servicios de mantenimiento
de parques y jardines o de la limpieza de playas.

Por tipos de clientes, la cifra de negocio con
nuestros clienfes piblicos ha experimentado un
aumento en este ejercicio del 8,4% respecto al
aio anterior. El incremento de la cifra de negocio
correspondiente o los clientes del sector privado

ha sido del 24%.

Hay que destacar que las adtividades influenciadas
por los cambios introducidos para la puesta en
marcha del PNRU (como el tratamiento de los
residuos urbanos), asi como por la tendencia
la privatizacién de los servicios relacionados con
el mantenimiento vy conservacién de parques vy
jardines, han conocido el mayor crecimiento
durante estos 5 Gltimos anos del orden del 17%
y el 32% respectivamente.

A lo largo de los cinco Gltimos anos, la cifra de
negocio del drea de Medio Ambiente ha
representado del orden del 57% del crecimiento
orgdnico de la linea de negocio de FCC Servicios
(excluido Versia).

COMPARATIA DE LA EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIQ CLIENTES PUBLICGS Y PRIVADOS
20012005
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B CNFCC MEDIO AMBIENTE

Relacion con
nuestros proveedores

La calidad de los bienes y servicios suministrados
por los proveedores es un foctor fundamental
en la prestacidn de servicios medioambientales.
Del rismo modo, la veriticacién y exigencia de
calidad de estos bienes y servicios se traduce
en una mayor satisfaccién por parte de los
clientes.

El drea de Medio Ambiente de FCC considera
a sus proveedores como un elemento clave para
el desarrollo de sus actividades, por lo que se
ha establecido un mode de colaboracién con
algunos de ellos que va mds alld de la simple
relacién comercial cliente-proveedor.

Asi, desde los Servicios Centrales se han
desarrollado iniciativas de colaboracién para
introd ucir novedades conceptuales y tecnolégicas
en los equipos y procesos que ofrecemos a

nuestros clientes. A parir de una ambicién
comin y comparlida, con el tiempo hemos ido
infroduciendo las mejoras técnicas que nos
permiten garantizar a nueshos clientes la perfecta
idoneidad de nuestros servicios con sus
expectativas y exigencias medioambientales.

Convenios y acuerdos
destacados

* Diseno y construccién de vehiculos hibridos
(1994).

e Colaboracién entre FCC Medio Ambiente v
el Departamento de Ingenierfa Industrial de
IVECO para la concepcidn y fabricacién industrial
del chasis de los recolectores de RSU propulsados
con Gas Natural Comprimide (1995).

* Disefic y creacién de los primeres vehiculos
de la generacién KB, un recolector de chasis v
carroceria de ancho reducido, que se adaptan
a la circulacién en casco urbane histérico (1997).



* Firma del Acuerdo Marco con el Departamento
de |+D de ROS ROCA el ano 2003, para el
desarrollo de proyectos coordinados de
investigacion industrial sobre las tecnologias de
tratamiento de la fraccién orgdnica de los
residuos urbanos.

* Colaboracién con los departamentos de
Ingenieria de ROS ROCA para optlimizar la
capacidad de carga de los recolectores.

Politica de compras y
contratacion de servicios

A pesar de la descentralizacién de la gestién de
las compras desarrollada tante a nivel local
como a nivel central, la politica y los
procedimientos del sisterma son comunes para
ambos.

El principal objetivo es optimizar la relacién entre
el coste yla calidad de los productos y servicios
contratados. Mo obsfonfe, el alcance de este
objetivo estd subordinade al cumplimiento de
la normativa detinida por el drea de Medio
Ambiente de FCC en sus procedimientos del
sistema de calidad: PGC 74.01 “Evaluacién de
proveedores”; PGC 74.02 “Compras”; PGC
74.03 “Inspecciones en recepcién”; PGC 74.04
“Seguimiento de proveedores”; PGC 83.01 “No
contormidades, Acciones Correctoras vy
Preventivas”.

La gestién de compras debe cumplir los requisitos
de calidad establecidos en los procedimientos
mencionados. Por esta razdn, realizamos una
evaluacién previa de los proveedores, asl como
un seguimiento y una evaluacién anual del
comportamiento de los mismos, que deferminan
su aptitud para & cumplimiento de los requisitos

establecidos por la Norma 13O 9001.

La compra de materiales considerados como
inversidn se lleva a cabo a partir de los pedidos
realizados desde el Departamento de
Aprovisionamiento y el de Tratamiento y
Eliminacién de los Servicios Centrales. Para los
materiales de consumo, las compras se gestionan
en las Delegaciones a nivel local, impulsando,
de este modo, el progreso econdmico y social
de las zonas en las que operamos.

Las condiciones de contratacién se basan, en
primer lugar, en una homologacién previa de
los equipos de relevancia segin el cumplimiento
riguroso de las especificaciones de compra yde
los requisitos del cliente. También estdn basadas
en acuerdos de precios por un determinado
periodo en base a una media histérica de
volumen de suministro dada la continuidad de
las adquisiciones, salvo en casos especiales, o
en la peficion de varias ofertas puntuales para
adquisiciones esporddicas o de productos
dispares.

El periodo medio de pago es de 180 dias, o de
90 dias previa autorizacién de la Direccién
Financiera.

Principales grupos de
compra y proveedores

Los materiales adquiridos desde los Servicios
Centrales de Compras -Departamento de
Aprovisionamiento y de Tratamiento y
Eliminacién- son, fundamentalmente, vehiculos,
magquinaria, contenedores y diverso material
auxiliar y especifico para la realizacién de los
servicios de retirada de residuos domésticos e
industriales, limpieza de vias piblicas y edificios,
ademds de las instalaciones y equipos de
tratamiento y valorizacion de los residuos.

Los proveedores de vehiculos, ya sean de la
gama pesada, media o ligera, son los habituales
del mercado adaplados a las exigencias de las
carrocerias, que disponen de caracteristicas
peculiares acordes a las demandas de los
servicios resefiados. Asimismo, la maquinaria
auténoma y medios auxiliares son, en general,
desarrollos especificos para dichos servicios.

En cuanto a los equipos e instalaciones
suministrados al Departamento de Tratamiento
y Eliminacidn, destacan los equipos
electromecdnicos, instalaciones de tratamiento
de lixiviados, de tratamiento del biogés,
desgasificacién, de digestién anaerobia y
compostaje.

Liderazge de mercado

31




El ndmero de proveedores implicados en los
suministros osdila entre 150 y 200 por ejercicio
(198 en 2005}, y segin las pautas marcadas
por la politica de calidad de FCC Medio

Ambiente pueden ser:

* Proveedores Cerificados
* Proveedores Prestigiados
* Proveedores Histéricos
* Proveedores Evaluados

Dentro de los fabricantes de vehiculos industriales
y de equipamientos para la ejecucién de los
setvicios de recogida, limpieza viaria y jardines,
los proveedores con los que hemos realizado
en torno al 60% del total de las inversiones
por el

efectuadas Departamento de

Aprovisionamiento durante los cinco Oltimos
ejercicios son [VECO, OMB-5EMAT, ROS ROCA,
SCANIA y SYAT.

En relacién a las compras gestionadas desde el
Departamento de Tratamiento de Residuos,
durante los tres Oltimos anos, el 78% del importe
corresponde a inversiones para equipos de
procesos de tratamiento y valorizacién energética,
realizadas a través de las empresas LINDE KCA,
PRO 2 y ROS ROCA; para equipos
electromecdnicos, a través de TARSUS; y para
tecnologia en plantas de lixiviados MP

MEDIOAMBIENTE.

vehiculos Pesados Servicios  Eguipos especificos,
Maquinaria y Medios
Auziliares

N

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS POR GRUPOS DE COMPRA 2605
{SERVICIOS CENTRALES)

41%

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS 2005 SERVICIOS CENTRALES
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Nuestro compromiso 2006/2008

la actividad del area de Medio Ambiente del Grupo FCC estd orientada o mantener y consolidar lo
posicién de liderazgo alcanzada, incorporande de forma paulatina unos criterios de sostenibilidad cada
vez mdas ambiciosos, tanto en la renovacién de contratos existentes como en la consecucidn de nuevos
contratos.

Nuestro objetivo es también, como contribucién al bienestar social, el desarrollo de nuestro negocio en
el sector de Mantenimiento de Parques y Jardines y de la Red de Alcantarillado. La estrategia del Grupo
FCC, intimamente ligada al compromiso de Sostenibilidad y en coherencia con las lineas estratégicas
de la Agenda 21, serd de gran ayuda a la hora de conseguir la adjudicacién o renovacién de contratos
con las administraciones locales.

Existen, ademds, determinadas zonas geogréficas donde compafiias privadas del sector de la industria
o de servicios se muestran més favorables a la externalizacién de determinadas prestaciones. Nuestro
compromiso es identificar las oportunidades geogrdficas para la prestacion de servicios o este tipo de
empresas para continuar con la tendencia al alza en la consecucién de contratos privados y renovacion
de los existentes, con la incorporacion de criterios sociales y medioambientales.

La internalizacién de las normas y esténdares internacionales definidos por los sistemas de gobierno
corporative y la promocién de la ética e integridad con los grupos de interés respaldard nuestra politica
de desarrollo comercial.

El sello de identidad “por un futuro sostenible” que transmite valores de liderazge, eficacia, respeto al
medio ambiente, responsabilidad social, innovacién y desarrollo, transparencia, anticipacién y sostenibilidad,
se difundird come marca de reconocimiento por todos los grupos de inferés.




Cifras Claves

25,1 millones

de espaiioles atendidos

3.420

municipios atendidos

947

de crecimiento de la cifra de negocio respecto al ejercicio anterior

43%

de incremento en el nimero de clientes privados en la Comunidad de Madrid

18 capitales

de provincia atendidas desde hace mas de 20 afios

32%

de crecimiento de la cifra de negocio del servicio mantenimiento de jardines

2L%

de crecimiento anual de la cifra de negocio de clientes privados



% Nuestros
=¥ Compromisos

Mantener y consolidar la posicion de liderazgo alcanzada, incorporando
criterios de sostenibilidad, tanto en la renovacion de contratos existentes
como en la consecucion de nuevos contratos.

Desarrollo de una politica comercial respaldada por la internalizacion de
normas y estandares definidos por los sistemas de gobierno corporativo.

Implantacion y difusion a toda la organizacion del sello de identidad
“por un futuro sostenible”.

Incorporar criterios sobre sostenibilidad y derechos sociales como
requisitos para la homologacion de los proveedores.

Impulsar la "compra verde” en la seleccion de bienes y servicios.
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Mirando al futuro
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Mejora de la eficiencia

Iniciativas destinadas 3 la
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Mirando al futuro

El desarrollo econémico ha traide consigo un creciente
deterioro medioambiental. Los recursos naturales cada
vez son mds escasos y los residuos generados crecen
cada dia. Por ello, el cuidado del medio ambiente se ha
convertido en una responsabhilidad ineludible para todos.
El respeto medioambiental ha pasado a formar parte de
nueshra estrategia vy lo asumimos como un compromiso
con la sociedad, para que los ciudadanos puedan disfrutar
de sus ciudades, parques y playas.

Como dafo significativo, el 56% de los 129 municipios
costeros donde prestamos el sevicio de limpieza de
playas ostenta la “Bandera Azul”. Por otra parte,
9.877.770 ciudadanos (el 22% de la poblacién espafiola),
son atendidos por nuestro servicio de Limpieza Viaria, y
2.440.233 habitanies (cerca del 6,5% de la poblacién
espanola), disfrutan de los parques y jardines que
mantenemos.

Es cierfo que nuestras actividades se desarrollan en un
contexto donde la reglamentacién a favor de la proteccién
del medic ambiente ha conocido una profunda
transformacién y renovacién. Actualmente, son numerosas
las directivas, decisiones y reglarmentos adoptados por
el Consejo y Parlamento de la Comunidad Europea, que
afectan directamente o indirectamente a nuestro campo
de intervencién.

Pero nosotros querernos ir mds alld. Nuestra preocupacion
por el medio ambiente es una cuestién de principios. En
un mundo en el que los recursos son cada vez mds
limitados, debemos pensar en el futuro; en las proximas
generaciones y el mundo que queremos que hereden de
nosotros.

De ahi que una buena parte de nuestros esfuerzos estén
destinados, precisamente, a lograr que encuentren un
mundo sostenible, con menos residuos y contaminacién
y mds recursos generados por prdcdlicas como el reciclaje
para evitar consumir los naturales.




Aptitud y anticipacion a los
cambios

El PNRU (Plan Nacional de Residuos Urbanos
(2000/2006)) tiene por objetivo, a partir de la
implantacién de un sistema integrado de gestién
de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU), prevenir
la produccién de los mismos y promover su
reduccién, reutilizacién y valorizacién.

En ese marco, el drea de Medio Ambiente de
FCC ha sabido demostrar su aptitud para
movilizar los medios operativos, técnicos y
humanos mds adecuados en cada momento.
Por un lado, para sustituir la recogida tradicional
de RSU sin seleccién previa por modelos de
sistemas de recogida selectiva adaptados al
contexto de cada ciudad. Por ofro, para disenar,
construir y gestionar plantas industriales de
tratamiento que, a través de los procesos de
compostaje, de biometanizaciéon o de
incineracién, permitan valorar el potencial
orgdnico o energélico contenido en los residuos
domésticos mediante su transformacién en
produdtos comercializables como es el caso del
composl —abono orgdnico para el sector
agricola—; del vapor y de la electricidad obtenidos
por cogeneracidn, que son aporlados o las

industrias consumidoras de energia y a las
empresas gestoras de la red eléctrica.

Recogida selectiva

En 2005 hemos prestado el servicio de recogida
selectiva a 12.196.465 habitantes, lo que
representa el 94% del total de la poblacién
atendida por nuestro servicio de recogida.

Las cantidudes de materiales reciclables obtenidas
a partir de los distintos servicios de recogida
selectiva que prestamos son destinadas, después
de un proceso de seleccidn en plantas de
reciclaje, a las industrias de recuperacién.
Contribuimos asi, por un lade, a reducir la
cantidad de residuos eliminados en los
vertederos, con los efeclos de contaminacién
que conllevan; y, por olre, a preservar la
extraccidn de recursos nalurales y, por lanto, a
limitar el dafio o los ecosislemas. La parle
valorizable de la basura doméstica (los envases,
la fraccidn orgdnica de los residuos municipales
-FORM-, el vidrio y el papel cartén) equivale @
528.645 toneladas, es decir, el 8% del total de
lus 6.582.600 loneladas de RSU que recogemos

anualmente.
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EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA RECOGIDA (PAPEL Y CARTON, VIDRIO)
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Tratamiento y valorizacion

Otra forma de implicacién directa que hermos
desarrolludo de acverdo con el PNRU es |a
promocién e implantacién de una nueva
generacién de plantas de tratamiento v de
eliminacion de los RSU. De esta manera, a
medio plazo, dnicamente se eliminardn en los
verfederos controlados los rechazos de aquellos
residuos que, por distintas razones, no pueden
ser recuperados o valorizados. El sellado de los
antiguos vertederos con la instalacion de redes
de extraccién, recuperacién y aprovechamiento
del biogds constituye, a su vez, una fuente de
produccién de energia elécirica y contfribuye a
la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

En 2005, tratamoes 8.784.602 toneladas en las
107 plantas en explotacidn que gestionamos,
de las que el 28% pusé por los planias de
trafamiento y valorizacidn, mientras que el 72%
se eliminé en vertedero. Este porcentaje ird
disminuyendo progresivamente con la puesta
en marcha de los centros de tratamiento que se
encuentran en fase de construccion.

Los retos ambientales
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IMPLANTACION PLANTAS DE ELIMINACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS (2005)

TOTAL TONELADAS
TRATADAS /
ELIMINADAS:
8.784.602 1/afio

NOTA: Se han sefialado encolor amarillo aquellas planias que se encuentran en fase de
comstruccion y cuya explotacion también ha sido ad judicada a FCC

A COMPOSTAIE(2)
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B seleccién y Clasificacion
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Espiritu de Innovacion

Inversion en [+D+i

MNuestra armbicién y responsabilidad comoe lideres
en el sector de actividades de servicios
medioambientales nos compromete a promover,
anticipary acompanar los cambies de tendencia
en el marco de las nuevas exigencias sociales,
polilicas, econdmicas y reglumentarios en lomo
ala profeccién del medio ambiente. Asf, lodas
las innovaciones que implementaros en el drea
de Medio Ambiente de FCC tienen un objetivo
claro: alcanzar un futuro sostenible.

A lo largo de estos dier Oltimos anos, hemos
apostodo de manera voluntaria por lainversidn
en numerosos proyectos de |+D+i. Sus
resultados nos permiten hoy ofrecer a nuestros
clientes procesos productivos de alta tecnologia
con la garantia permanente de un servicio de
asistencia técnica y un asesoramiento apoyado
en las herramientas informdticas que hemos
desarrollade para evaluar y mejorar la
operatividad y la eficiencia de nuestras
prestaciones.

En este periodo, podemos destacar dos etapas:
1996/2000 y 2001/2005, que corresponden,
cada una de ellas, alineas de investigacién con
objetivos distintos y especificos.

La primera etapa del decenio, de 1996 a 2000,
la dedicamos a la realizacién de proyeclos de
innovacién tecnolégica con el objetivo de

introducir mejoras en la concepcién de los
vehiculos de servicios. Estos proyectos nos han
permitide limitar las emisiones contaminantes v
adaptar las caracteristicas técnicas de los
materiales y equipos o las necesidades vinculadas
a la urbanizacién, asi como a la implantacién
de los nuevos sistemas de recogida de los RSU,

En la segunda etapa, de 2001 a 2005, el
importe de las inversiones se incrementé el 95%.
Las nuevas tecnologias implantadas, o en fase
de implantacién, nos plantearon la necesidad
de definir metodologias de seguimiento y control
de los procesos de produccién.

En consecuencia, aprovechamos la investigacién
como herramienta de andlisis y de diagnosis
para disefar las aplicaciones y los sistemas
informdticos que nos permitirdn aplicar a foda
la organizacién una gestién ammonizada de los
datos y de la informacién. Ello contribuird al
incremento de la rentabilidad técnica y
econémica de los procesos productivos,

Durante los Gltimos 5 afios se han invertido
cerca de 4 millones de euros, de los que el 59%
ha sido destinado a proyectos en plantas de
tratamiento, un 34% a proyectos de software y
el resto a proyectos de innovacién fecnoldgica
de la maquinaria de servicios.
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EVOLUCION DE LA INVERSION EN PROYECTOS [+D e I.T. EN EL PERIODO 1996-2005
£
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\ I efapa 1996/ 2000 2 efapa 2001/2005 Total periodo 1996/2005
Acuerdos de colaboracion em[?resqnoL T(IDdos los proyectos de |nve51|gF1C|on
estan exclusivamente enfocados hacia la
investigacién aplicada vy se implantan in situ y
El equipo de competencia empresarial, dedicado a una escala industrial piloto para garantizar su
a la puesta en marcha de los proyectos de representatividad y la posible extrapolacién de
investigacion aplicada, estd constituido por doce los resultados.

ingenieros superiares (agrédnomos, informadticos
e.indusfrio|es) y licenciados en farmacia y
biologia, procedentes de los Departamentos de
Maquinaria, de Desarrollo y Coordinacién y de
Estudios, del sector de aclividades de Medio
Ambiente y, también, de la Division de Desarrollo
Informdtico y Sistemas del Grupe FCC. A partir
de cada proyecto podemos eslablecer acuerdos
de colaboracién con organismos piblicos y/o
privados, lo que fomenta la sinergia y los
intercambios de competencias y conocimientos
entre las instituciones cientilicas y el mundo




ACUERDOS DE COLABORACION

Instituciones Pdblicas

¢ CSIC, Centro Superior de Investigaciones Cientificas, a través del Centro de Ciencias
Medioambientales {2002): Proyecto “Valorizacién agronémica del compost de Residuos Sélidos
Urbanos”.

* [NRA, Instituto Nacional de Investigacion Agronémica (Francia)(2003/2005): Proyecto LIFE
(Methapi-Expertise)

Universidades

e Grupo de investigacion “Ingenieria Civil en Calidad ambiental” de la Universidad de Huelva
(2002/2007): Coordinacion Cientifica del Proyecto EUREKA [CTR de Valladolid) y del Proyecto
“Andlisis del ciclo de vida del agua en proceses de tratamiento de residuos sélidos urbanos”

* Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agraria de la Universidad de Lérida: {2003)

¢ Fundacién General de la Universidad Auténoma de Madrid. Convenio de colaboracién para
el Master en gesfidn y tratamiento de RSU (2003).

* Laboratorio de Ingenieria Quimica de la Universidad de Valladolid: Programa de Analiticas (CTR
Valladolid)

* Universidad de Vigo, Departamento de Ecologia y Biologia animal (2003/2005) Programa de
vigilancia y seguimiente ambiental del Complejo Medioambiental “Serra do Barbanza”.

Organismos y empresas del sector privade

¢ Applus Agroambiental: Programas de analiticas

* ROS ROCA (2003): Convenio marco de colaboracién para proyectos conjuntos de investigacién
industrial y de tecnologia para el tratamiento de la fraccién orgdnica biodegradable de los RSU.

e CREED (2003/2005) le Centre de Recherche pour I'Environnement ,I'Energie et les Déchets du
Groupe Veolia Environnement, colaboracién dentro del marco del Proyecto LIFE [Metaphi-
Expertise)

* [VECO.

¢ Consulting de Ingenieria Industrial y de procesos : KNOSOS

Los retos ambientales
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FINANCIACION PUBLICA

Organismos plblicos financiadores espanoles

* Ministerio de Industria:
- CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial)
- PROFIT (Pregrama de Fomento de la investigacién Téenica)
- ATYCA (Apoyo a la Tecnologia, la Seguridad y la Calidad Industrial)
- PYTMA (Programa Industrial y Tecnolégico Medioambiental)
¢ Comunidad de Madrid:
- IMADE (Institute Madrilefio de Desarrcllo)
- PAEE (Plan de Ahorro y Eficiencia Energética)

¢ Junta de Galicia: Concesidn de Ayudas a la Innovacién empresarial 2004
Organismos plblicos financiadores europeos

* LIFE (L’Instrument financier pour I'environnement)

Programas de Investigacion

Las principales lineas directrices de investigacion
desarrolladas se han marcado como objetivos
la innovacidn tecnolégica, el andlisis y el control
de los procesos produclivos; y el desarrollo de
aplicaciones informdticas para la gestién y el
andlisis de datos.

Respecto a los procesos productivos de
tratamiento de los RSU, se pusieron en marcha
una serie de proyectos de investigacién cuyo
propésito era definir una metodologia que
permitiera identificar kas variables e indicadores
significativos de las tecnologias implantadas.

El objetivo era optimizar el rendimiento de los
procesos utilizados para el tratamiento y la
valorizacién de los RSU desde el punto de vista
de la fiahilidad técnica, la minimizacion de las
incidencias ambientales y la rentabilidad
econémica.



INNOVACION TECNOLOGICA

UTILIZACION DE ENERGIAS LIMPIAS

Propulsién por GNC

Desde la pasada década FCC viene apostando por la innovacidn en la concepcidon de los
vehiculos correspondientes a los contratos de servicios medioambientales. Prueba de ello es
la puesta en servicio, en 1998, de los primeros vehiculos de gas natural comprimido después
de una loboriosa investigacién y experimentacion de prototipos que fueron disefiados y creados
especialmente para estos servicios.

Hoy la flota de vehiculos industriales en servicio propulsados con gas natural asciende o 437,
lo que representa el 10% del parque de vehiculos industriales, y que atienden a 4.612.684
ciudadanos en Madrid, Barcelena, Vigo, Oviedo, Tarragona, Reus y Pozuelo de Alarcén,
Ademds se dispone de 11 plantas de compresién de gas con su correspondiente avituallamiento.

Esta tecnologia ha permitide ofrecer a nuestros clientes servicios de recoleccién y limpieza viaria
con vehiculos de gas natural permitiéndonos asf ser la (nica empresa capaz de hacerlo hasta
el momento y ofreciendo mdquinas que se adelantan o las exigencias legales de control de
emisiones de gases de escape y de sonido en bastantes afios.

Para atender al nuevo servicio de alcantarillade de Barcelona se disenaron los nuevos vehiculos
de limpieza de tubulares y galerias visitables con propulsién a gas natural en los que se han
conseguido reducciones de gases de escape de mds del 80% respecto a las exigencias de la
CEE y reducciones de sonido superiores a 10 puntos de presidn sonora de equipos equivalentes
diesel, para equipos de muy alta potencia y trabajos confinuados en calle.

INICIATIVA GLOBAL
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INNOVACION TECNOLOGICA

ADAPTACIONES TECNOLOGICAS EN LAS CARROCERIAS

Disefo de la generacién de los vehiculos denominados KB, con chasis adaptados a la circulacion
en las calles estrechas de los nicleos urbanos. Representan el 2% del total de vehiculos industriales.

Adaptacion de la carrocerios de las cajas compactadoras para la carga lateral o trasera con sistema
de doble compartimento para la prestacién de los servicios de recogida selectiva. Representan un
3% del total de los vehiculos.

INICIATIVA GLOBAL

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

SISTEMAS DE COMUNICACION GSM Y GPS
Implantacion de un sistema de comunicacién GSM, con sistema de localizacién GPS no diferencial.
De este modo se consigue tener un control en tiempo real y backup de los vehiculos en servicio;

asi como el registro y lo exportacién de datos sobre los trabajos realizados por nuestra flota.

Actualmente, 681 vehiculos estdn equipados con este sistema, lo que representa un 16% del parque
de vehiculos industriales.

INICIATIVA LOCAL




TRAZABILIDAD Y CONTROL DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

FL DESEMPENO AMBIENTAL EN PLANTA DE TRATAMIENTO DE RSU

“Prayecta sobre |a definicién de variables e indicadares ambientales en procesas conjuntos de
tratamiento de residuos sélidos urbanos [R.5.U.) (2003-2006)": Centro de Tratamiento de los
RSU de Valladolid (VALLADOLID).

Lo onginalidad del proyecto asi como la calidad cientifice de su programa de investigacidn fueron
reconacidas o nivel nacienal y eurcpes, se consiguid el sello ELIREKA y se ha legrades una
finanaiacén por parte de LIFE por un lade y del Ministena de Industria espaficl por otro o través
el COTI (Centro para el Desarrolle Tecnoldgice Industrial).

El proyecto de investigacidn que se esté llevando a cabo, analiza los procescs de tratamiento de
los RSU: Selecaidn, Compostaje y Biometanizacidn de forma conjunta, buscando el establecimiento
de las vanables ambientales, indicadores, que rigen el proceso para una vez establecidas, fijar la
metodelogia v los procedimientos de operacidn gue permitirdn la estandarzacicn del process y
el andlisis de los resultadaes, enfunaén de las varables que intervienen en el misme.

Proyecto EUREKA E! 3080 “Biodi-Expertise”
Froyecto LIFEO3 ENV/F/000254 “Methapi- Expertise” m
Colaboradores:

Espafa:
* Coordinacién cientifica de los proyectos:

Universidad de Huelva, Grupo de investigacién Ingenieria Civil en Calidad ambiental.
* Programa de Analiticas:

Applus Agroambiental

Labaratoria de Ingenieria Quimica de la Unversidad de Valladalid.

Francia:

* INRA: Institut Nacional de la Recherche Agronomigue ,

= CREED: le Centre de Recherche pour I'Environnement, I"Energie et les Déchets du Groupe Veolia
Environnement

INICIATIVA GLOBAL

Fnwveradad
de Huchvd
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SOLUDOS URBANOS.

INICIATIVA GLOBAL

Desarrollo de aplicaciones
informaticas

Se han disefiado y desarrollade nuevas
aplicaciones, como complemento a las ya
existentes, para dotfar a la organizacién de una
red de herramientas de apoyo y ayuda a la
decisién con el fin de identificar aquellas variables
e indicadores significativos que garanticen, de
cara a nuestros grupos de interés, una gestidn
social y medioambiental sostenible,

El ohjetivo fue potenciar la Intranet corporativa
para poner a disposicién de los usuarios
herramientas de gestién de la informacién
interactivas de uso local y transversal con una
consolidacién de la informacién cenlralizada,
La aplicacién GESCONM constituye la piedra
angular del sistema, a partir de la cual se
consolidardn e integrardn todos los datos para
la elaboracién y el cdlculo de los indicadores
de sostenibilidad. La aplicacién, operativa desde
Abril de 2002, mantiene actualizada, diaa dia,

MEJORA AMBIENTAL EN MATERIA DE CONSUMO DE AGUA Y VERTIDOS

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL AGUA EN PROCESQOS DE TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

Con el proyecto de investigacidn sobre el ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL AGUA (2005/2007)
abrimos una nueva linea de investigacién que nos permitird ampliar el conocimiento del
comportamiento del agua o lo large de los distintos procesos de tratamiento de residuos sélidos
urbanos asi come anticipar los futuros retos medioambientales en cuanto a un mejor aprovechamiento
del consumo del agua y la optimizacién de los procesos de tratamiento de lixiviados para llevar
a la préctica estrategias de mejora ambiental con respecto a los vertidos. Ademds para su primer
ano de desarrollo el proyecto ha recibido de parte del programa PROFIT 2005 del Ministerio
Espariol de Ciencias y Tecnologia una subvencién que cubrird el 50% de su financiacion.

la informacién relativa al seguimiento de los

contratos de todas las actividades de servicios
del sector de saneamiento urbano, desde |a fase
de publicacién en los boletines oficiales, hasta
la fase de adjudicacién. Ademads, gestiona los
datos de cada uno de los confratos por servicios
adjudicados, como la carera, la poblacién
atendida o lus métricas de produccién ffoneladas
recogidas, toneladas tratadus,...).

Por otro lado, la aplicacién GESPLAN tiene
como objetivo el registro y la gestidn de los
datos de produccidn (econémica, técnica vy
medioambiental) caracteristicos de la explotacién
de las plantas de tratamiento de RSU. Su disefio
se ha desarrollado para asegurar una perfecta
integracién y conexién con la aplicacion
GESCON. Su primera implantacién, en fase
piloto, se ha desarrolludo en tres plantas de
tratamiento durante el segundo semestre de
2005 vy, paulatinamente, se ird instalando en el
resto de las instalaciones gestionadas por nuestra
empresa.



HACIA UN ME|OR DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ’ ‘

SISTEMATICA DE MEDICION Y CONTROL

Sabre la base del avance de los resultodos alcanzades con el proyecto ELUREKA se ha desarrollado
en 2005 una aplicacién informdtica, llamada GESPLAN (Gestién Planta) que nos permitird,
a partir de la seleccién de una serie de variables e indicadores técnico-ambientales significativos,
establecer la trazabilidad de los procesos productivos de las plantas de tratamiento de residuos
solidos urbanos, asl como controlar y mejorar el desempefio y el cumplimiento ambiental de
dichas instalaciones. La implantacién iniciada en fase piloto en 2005, se extenderd paulatina
y sistemdticamente a lo largo de los dos préximes anos al resto de plantas que gestionames.

INICIATIVA GLOBAL

Por Gltimo, y con el fin de facilitar la gestién de
los procedimientos del Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9000 y del Sistema de Gestién
Medioambiental ISC 14001, se ha implantado
como experiencia piloto en marzo de 2005 la
aplicacién denominada GESCAL.

Los retos ambientales
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Mejora de la eficiencia

En materia de consumo de recursos (energia,
agua y combusiible), y de impados generados,
como las emisiones atmostféricas, los vertidos y
la generacién de residuos; nuestro
comportamiento medioambiental podrd reflejarse
de una manera representativa y fiable para cada
uno de los sectores de actividad con que cuenta
nuestra organizacién.

Ello serd posible cuando tengamos implantados,
de manera armonizada en todos los cenfros de
produccién, los procedimientos y herramientas
de registro, control y seguimiento de datos, lo
que nos permifird establecer y definir los
indicadores significativos de los aspectos
medioambientales mds relevantes que nos
caracterizan.

Consumo de recursos

La implantacién de las herramientas informaticas
y de control nos permitird la homogenizacién
de los datos disponibles y la evaluacién adecuada
del consumo de recursos. Mientras fanto, en
nuestra gestién cotidiana se desarrollan iniciativas
a favor de una mayor reduccidn del consumo
de dichos recursos.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

El recurso mds ulilizado pam prestar los servicios
mecanizados de recogida, barrido o baldeo es
el combustible, que se suministra para el
funcionamiento de los motores de propulsion
de los vehiculos industriales, de los vehiculos
de servicios y, fambién, de algunas maquinarias
y equipos dedicados dl tratamiento de los RSU.
También se emplea, aunque en menor medida,
para la caletaccidn de las instalaciones.

El 89,7% de los vehiculos industriales del parque
funcionan con motor de gasoil y el 10%, con
motor de Gas MNatural Comprimide. El consumo
de combustible estimado durante el ejercicio

2005 ha sido de 39.249.848 litros de gasoil y
11.158.073 m3 de GNC.

La evaluacién del consumo de combustible se
realiza por medio de una aplicacién informdtica,
la ATV (Almacén, Taller, Vehiculos) o mini ATV
(versién simplificada), disefiada especiticamente
para la gestidn de los pardmetros de control de
los consumos y de lus operaciones de
mantenimiento de los vehiculos.

Actualmente, el 75% de los vehiculos estd
registrado en la ATY. A medio plazo, ademds
de la gestién local actual de los datos propios
de cada parque, podremos realizar un andlisis
comparative de los pardmetros, de forma que
su consolidacién permitird avanzar en la mejora
conlinua del rendimiento 1écnico ambiental de
los vehiculos.

Con la implantacién del sistema GIS-GPS,
nuestro objetivo es conseguir la mayor
adecuacién posible de los desplazamientos de
vehiculos a las necesidades impuestas por los
ratios de produccién de RSU, permitiéndonos
adaptar y redisefar las rutas segin las
evoluciones y rendimiento productivo de los
servicios de recogida selectiva implantada.
Ademds se optimizardn las frecuencias de las
intervenciones en servicios de limpieza, para
satisfacer las exigencias de calidad que requieren.
También se imparirg formacién a los conductores
para conseguir una conduccidn econdmica en
carbuiunte y respetuosa con el medio ambiente.



ME|JORA DE LA EFICIENCIA

AHORRO DE COMBUSTIBLE

Se han incorporado en el contrato de alcantarillado de Barcelona equipos aspiradores para la
limpieza de la red de alcantarillade prepulsado con gas natural cuya potencia de aspiracién y
nuevo diseno de los tubos de aspiracién {tante en materiales como en didmetro 0fil) permite un
incremento del rendimiento con respecto a sus antecesores del orden de un 35%, lo cual supone
un importante ahorro de combustible y por consiguiente de emisiones contaminantes.

INICIATIVA LOCAL

MEJORA DE LA EFICIENCIA

USO DE BIODIESEL EN NUESTROS VEHICULOS DE GIRONA

En consonancia con nuestro compromiso por la preservacidn del medio ambiente, hemos parficipado
en un estudio sobre la viabilidad del uso del biodiesel en colaboracién con el Ayto. de Girona,

la Generdlitat de Catalunya y las empresas IVECO, REPSOL y PETROCAT.

El proyecto, aln en su segunda fase de experimentacién, consiste en evaluar la viabilidad del uso
de dos fipos diferentes de biodiesel con mezclas diferentes (al 15% y al 30%), para vehiculos que
realizan la recogida y el lavado de contenedores. La utilizacién de biodiesel favorece la disminucién
de la potencial destruccidn de la capa de ozono v, dl ser biodegradable, reduce las emisiones
contaminantes y de CO2 en el ambiente. Gracias a su ufilizacién las emisiones de CO2 y de SOx
de los vehiculos que han utilizado la mezcla se ha reducido en un 15%. Ademds, supone el
aprovechamiento de aceite vegetal reciclade para combustible de automocién, con lo que se
consigue una reduccién de los residuos del tipo de aceite vegetal. El biodiesel no contiene
practicamente nada de Azufre por lo que evita las emisiones del tipo SOx que provocan la lluvia
dcida. En su estado puro es fécilmente biodegradable v en case de derrame no pone en peligro
suelos y aguas subterrdneas.

INICIATIVA LOCAL
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MEJORA DE LA EFICIENCIA

UTILIZACION DE COMBUSTIBLE ALTERNATIVO AL GASOIL

La nueva planta de Tratamiento de Lixiviados en funcionamiento en el Complejo Mediocambiental
de Barbanza ha permitide alcanzar grandes logros desde un punto de vista medioambiental, debido
a la reduccién de impactos tante a nivel de vertidos liquidos como emisiones a la atmésfera. Se
consigue por un lade depurar el agua contaminada in situ y obtener vertido cero, ademds la
utilizacién de biomasa residual (hueso de aceituna) como combustible, permite reducir las emisiones
de CO2 a la atmdsfera al no ufilizar otros combustibles fésiles mucho més contaminantes.
Concretamente, en el afic 2005, la utilizacién del hueso de aceituna como combustible permitié
reducir las emisiones de CO2 en aproximadamente 1.300 toneladas.

INICIATIVA LOCAL

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA apagado de las luces, programadores digitales

que regulan el funcionamiento de la calefaccién
Para el ahorro de energia eléctrica, en las y en las oficinas y cuartelillos, se utilizan
instalaciones de nueva construccidn, se han Huorescentes de bajo consumo.

comenzado a colocar temporizadores y sistemas
de deteccidn de presencia para el encendido vy




MEJORA DE LA EFICIENCIA

UTILIZACION DE ENERGIAS RENOVABLES

La energia solar, al igual que otras energias renovables, constituye una fuente inagotable frente
a los combustibles fésiles. Ademds, contribuye al auto abastecimiento energético nacional y es
menos perjudicial para el medio ambiente.

Durante los anos 2004 y 2005 se han instalado un total de 260 m2 de paneles solares para
la produccién de energia térmica o electricidad en el campeo de gelf “La Grajera” en Logrono,
en el parque de maquinaria de Villaverde y en el nuevo parque de limpieza viaria en Madrid,
en la nave de Vigo, en las instalaciones de Montolit, en la nave taller de la planta de
biometanizacién de Burgos y en las plantas de transferencia de Nava de la Asuncién, de
Bodeguillas, de Cantalejo y de Cuellar en Segovia. Estas iniciativas nos han permitido un chorro
en el consumo de electricidad y de combustibles fésiles, evitando la emisién a la atmésfera de

cerca de 145 toneladas de CO2 al afo.
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MEJORA DE LA EFICIENCIA

APROVECHAMIENTO DEL PODER CALORIFICO DE LOS GASES DE ESCAPE

Dado el elevado requerimiento energético de la planta de tratamiento de lixiviados que forma
parte de las instalaciones de la Planta de Biometanizacién de RSU de Tudela se ha proyectado
la instalacién de un sistema de recuperacion del calor de los gases de escape del médulo
de cogeneracién que permita su aprovechamiento térmico en la fase de evaporacién del
proceso de depuracién. El calor Ufil aportadoe por los gases de escape del motor va o permitir
disminuir el consumo energético en dicho proceso alrededor de un 31%.

Ademds de una reduccién del consumo de energia, el aprovechamiento de estos gases va a
suponer una disminucién de las emisiones contaminantes ya que las necesidades de biomasa
de la planta de lixiviados serian menores (aproximadamente 750 toneladas menos al afio) v

en censecuencia también las emisicnes derivadas de su combusfién.

En 2005 se ha redlizado la instalacién de los trames enterrados de las conducciones de agua.

INICIATIVA LOCAL
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CONSUMO DE AGUA

El mayor consumo de agua se produce en las
operaciones de riego de parques y jardines, de
baldeo de las calles y limpieza viaria, de
mantenimiento de la red de alcantarillado y de
lavado de la flota de vehiculos, asi como en los
procesos de las plantas de fratamiento de RSU.,
El resto de las actividades auxiliares, como las
oficinas y las duchas y sanitarios de los centros
de trabajo, suponen un consumeo minimo de
agua.

Los clientes pOblicos, dentro del marce de las
condiciones contractuales, generalmente nos
dan libre acceso al agua de su propia red de
abastecimiento. Aunque el consumo no se puede
evaluar de manera precisa, el ahorro de agua
constituye un objetivo y una preocupacién, y
estamos desarrollando y paricipando en muchas
iniciativas y actuaciones en este sentido,

Entre ellas, destacan la colocacién de
caudalimetros en los puntos de suministro y el
registro del nimero de operaciones de llenado
de las cisternas; los equipos mixtos dotados de
sistemas de recirculacién del agua; instalacidn
de sistemas de recogida de pluviales, de dircuitos
de recogida y depuracién de las aguas grises
provenientes de las duchas de los vestuarios
para reutilizarla en el lavado de los vehiculos
de servicios; el establecimiento de los balances
hidricos en las plantas de tratamiento y la
posibilidad de recircular y reciclar las aguas de
procesos; y la instalacidn de cubiertas y sistemas
de riego por aspersion para limitar el efecto de
pérdida de agua por evapotranspiracién en las
pilas de compost. También hemos dado las
consignas oportunas al personal del servicio de
mantenimiento de los parques y jardines de no
regar en el momento del dia mds soleado.

MEJORA DE LA EFICIENCIA

AHORRO DE AGUA

Entre las innovaciones introducidas en el contrato de alcantarillado de Barcelona que nos permiten
un ahorro en el consumo de agua cabe destacar el equipo mixto de aspiracién de lodos e impulsidn
del agua ufilizados para el mantenimiento de la red subterrdnea de tubulares, propulsado con gas
hatural y con sistema de recirculacién de agua. Esta técnica permite aprovechar el agua procedente
de la aspiracion de los residues para la posterior impulsién de columnas de agua o presién. Los
lodos son aspirados desde el tubular hasta los tanques del vehiculo, se filtra, se separan del agua
que arrastra, impulsando el agua decantada vy limpia nuevamente a la red a muy alta presién para
desatrancar el tubular v a distancias de hasta 150 metros, siendo por tante un vehiculo que
practicamente no consume agua. Ademds estos vehiculos funcienan con propulsién a GNC, siendo
por tanto un camién que usa combustible limpio y de bajo nivel sonoro.
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Para formentar el ahorro en el consumo de agua
en las instalaciones y cuartelillos, se estdn
colocando grifos con cierre automdtico y se
instalardn automatismos para las duchas y los
lavabos.

ME]ORA DE LA EFICIENCIA

OFICINA ECOLOGICA

Bajo la denominaciéon “Oficina Ecoldgica” se agrupan una serie de iniciativas de cardcter
medicambiental, social y econdmico que desarrollamos paulatinamente en las oficinas centrales

de FCC-Servicios* en Madrid desde el afie 2001.

Para sensibilizar o nuestro personal se ha elaborade una Guia de Buenas Précticas cuyas
recomendaciones estdn enfocadas a reducir tante los recursos consumidos como los residucs
generados.

[niciativas medicambientales

Implantacién de un sistema de recogida selectiva de residuos para su posterior reciclaje -papel,
cartén, envases-y de cardcter téxico, come los téner y cartuchos de impresora agotados o las pilas
usadas. Gracias a ello durante 2005 se ha conseguido la recuperacién de cerca de 35.000 kg
de papel y cartén y 2.500 kg de envases. En cuanto a los residucs peligrosos, se han recogido
73 unidades de toners y cartuchos de impresora, 71 kg de pilas, 138 kg de fluorescentes y ldmparas
y 1 tonelada de material electrénico fuera de uso.

Politica de reduccion del consumo de recursos como electricidad, gas y agua. Se ha obtenido una
reduccion del 5% del consume eléctrico global entre 2002 y 2005. Desde la implantacién en junio
de 2005 del sistema de regulacién de las cisternas, el consumo de agua ha disminuido un 11%
respecto al mismo perfodo del afio anterior. En cuante al consumo de gas se observa una
disminucién de consume superior al 16% respecto al aiio 2004.

Iniciativas econémicas

Se basan en la reduccién de los consumos vy, por tante, de los costes.

Oficina leplay Ecologica
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*) Ver nota en el apartado “perimefro medicambiental” del capftula 2.

Los retes ambientales




Emisiones, vertidos y residuos
peligrosos

CONTROL DE EMISIONES

Las emisiones de gases de efecto invernadero
proceden de dos fuentes principales: los vehiculos
de servicio y las plantas de tratamiento vy
eliminacién de RSU (vertederos, plantas
incineradoras,...).

FCC no tiene en propiedad las plantas de
tratamiento de los RSU; sélo las gestiona. Por
ello, en funcién de la demanda de las
Administraciones, se realiza el registro de las
emisiones contaminantes producidas por las
instalaciones que entran dentro el marco de los
requisitos de identificacion contemplados por el
Registro Estatal de Emisiones y Fuentes
Confaminantes (EPER Espafia). Desde Diciernbre
de 2002, y segin el perodo (2003, 2006,
2008) de publicacién de datos establecido por
la Decisién CE 2000/479, los datos se recopilan
y se envian al Ministerio de Medio Ambiente,
que a su vez los somete a la Administracidn
competente para su comprobacién y validacién
posterior.

Respecto a las emisiones de los motores de los
vehiculos de nuestro parque, el servicio de
manfenimiento asegura el control periddico y
sistemdtico de los vehiculos en funcionamiento
a través de la [TV. Ademds, a la hora de empezar
una nueva contratacién de servicios, priorizamos
la compra de los vehiculos menos confaminanles
de la gama EURO entre los disponibles en el
mercado. Por otra parte, después de un largo
y fructuoso trabajo de investigacion desarrollado
en colaboracién con el fabricante de vehiculos
industriales IVECO, FCC ha podido ofrecer una
nueva generacion de vehiculos con motores a
propulsién de Gas Natural Comprimido (GMC).
Este cambio tecnolégico se inaugurd en 1999,
cuando fue adjudicada a FCC la renovacién de
la contrata de recogida de los RSU del centro

de MADRID.

El ndmero de vehiculos industiiales alimentados
con gas natural representa hoy el 10% del parque
de FCC Medio Ambiente, con un incremento
del 9% sobre el total de vehiculos industriales
en los Ollimos siele afios.

El valor estimado de las emisiones de CO2
asociadas al consumo de combustible para
automocién durante el ejercicio 2005, ha sido

de 130.275 tCO2%,

*Flentes para lo estimacidn de lo emisiones de CO2:
"Emisién foctors (kg CO2/G)) based on lower heating
valles are from [PCC, 1998, Yolume 2, Section 1"y los
valores de Gl de cade combustible proceden de
"Campendium of Greenhause Gas Emissions Estimation
Methodologies for the Ol and Gos Industry. American
Petroleum Institute, 2007

TRATAMIENTO DE LOS VERTIDOS

El vertido, segiin su origen, naturaleza y adtividad
del sewvicio que lo genera, estd sometido a
distintos controles y autorizaciones.

Para los vertidos de las plantas de tratamiento
de RSU que entran dentro del marco del registro
del EPER, y en funcién de la demanda de las
Administraciones, los datos se comunican al
Ministerio de Medio Ambiente mediante el
procedimiento establecido.

Las aguas residuales producidas por los servicios
de limpieza de contenedores, de mantenimiento
de las redes de alcantarillado y de barrido de
las calles, se recuperan en un lanque de
almacenamiento del propio vehiculo de servicio
que lo transporta para su eliminacién en la
estacién depuradora de aguas residuales o en
el vertedero, con el fin de cumplir con los
requisitos de aceptlacién.

Las otras fuentes de vertidos son las naves de
limpieza, los talleres de mantenimiento del
parque de vehiculos y la zona de lavado de los
vehiculos. Segin la estipule la autorizacidén de
vertido acordadd por la autoridad competente,
las aguas residuales se vierten directamente «
la red de alcantarillado o deben tratarse
previamente en und instalacion de tratamiento
de lixiviados prevista a tal efecto en la propia
red de suneamiento del faller. Actualmente todos
los pamyues que poseen lavadero de maquinaria,
disponen de und depuracién fisica consistente
en un separador de grasas y decantador de
sélidos, con filtro de eliminacién de gruesos.
Desde el afio 2002 se contempla la instalacidn
de plantas de depuracién de tratamienta quimico
y biolégico.



MEJORA DE LA EFICIENCIA

PRODUCTOS BIOLOGICOS EN LOS JARDINES DE VALENCIA

Con el ohjetive de minimizar la contaminacién generada por el uso de plaguicidas sintéficos, desde
hace dos afios comenzaron a utilizarse en Valencia productos biclégicos para la lucha contra las
enfermedades y plagas de céspedes, arbustos y arbolade.

La superficie en la que se aplican productos biclégicos representa el 5% del total de las 133
hectdreas tratadas, y el objefive de consumo del 8% de estos productos respecto al total marcado
para finales del afo 2005 ha sido superado.

PRODUCTOS ECOLOGICOS EN SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE

Las contratas de la Delegacién Tarragena - Lleida han optado por la utilizacién de un Detergente
Biclégico, para la limpieza de pavimentos. Durante el afio 2005 se han consumido 60 litros de

este producto.

CONTROL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Para reducir la produccién de residuos peligrosos,
debemos limitar en origen el uso de productos
con cardcter peligroso o téxico. En conformidad
con la politica de compras, a la hora de
seleccionar los productos, se solicita la informacién
oportuna a los proveedores y se privilegian los
productos menos confaminantes.

Dentro del marco de nuestra actividad, los
principales focos productores de residuos
peligrosos identificados son el taller de
rmdntenimiento de los vehiculos donde, en una
zona habilitada a tal etecto, éstos se almacendn
en confinentes estancos aislados del suelo y
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correctamente etiquetados, asi como las planias
de tratamiento de lixiviados, cuyos procesos
consumen reactivos quimicos. La evacuacion, el
tratamiento o la eliminacién posterior, se realiza
por un gestor autorizado que nos enfrega un
albardn indicando las cantidades recogidas por
cada tipo de producto.

La produccion de residuos peligrosos generados
en lus oficinas, centros de frabajo e instalaciones
de servicios (foners, fluorescentes, pilas usadas,...)
estard controlada y cuantificada a través de la
iniciativa “Oficina Ecoldgica”.

Los retos ambientales
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Reduccion de la
contaminacion acustica

La contaminacién acOstica imputable a nuestra
actividad tiene su origen, principalmente, en la
motorizacién de los equipos de servicios. Es
importante sefalar que algunos vehiculos
presentan mayor aislamienfo sonoro que ofros,
como es el caso de los vehiculos industriales
propulsados con motor a GNC, que reducen
hasta un mdximo del 22% las emisiones sonoras
de un motor diesel de potencia comparable. Las
categorias de materiales y equipos eléctricos
presentan una fotal inocvidad actstica.

Para evitar la contaminacién acistica causada
por los camiones de limpieza de la red de
alcantarillado que utilizan bombas potentes para
realizar su trabajo, se trabaja en la insonorizacién
de los vehiculos con el encapsulamiento de los
elementos sonoros y aislamiento total de los
motores. En el caso de los equipos mixtos para
la limpieza de la red de alcantarillado, el hecho
de incorporar gas natural ya supone una reduccién
de sonido. Si a esto le afiadimos que este equipo

cuenta con un motor auxiliar también de gas
natural que ademds se encuentra en un habitdculo
insonorizado, el resultado es una reduccién de
emisiones de sonido de 10 puntos de presidn
sonora de equipos equivalentes Diesel (esta
reduccién es aplicable al resto de equipos
propulsados por GHNC]J.

Para reducir el impacto del ruido de origen
humano que puede producirse durante la
ejecucién de los servicios, el personal recibird
una formacién de sensibilizacién que incidird
sobre las actifudes que se deben adoptar para
controlar las manitestaciones sonoras indebidas,
particularmente por la noche.

Iniciativas destinadas a la
proteccion del entorno

En 2005, el 33% de las inversiones destinadads d
las iniciativas medioambientales fue dedicado a
realizar actuaciones para profeger el entorno vy,
mds especificamente, a promover el uso eficiente
de los recursos.

70,4%

DISTRIBUCION PORCENTUAL de los RECU RSOS ECONOMICOS DESTINADOS
A ACTUACIONES DE PROTECCION DEL ENTORNO 2005

Iniciativas en el uso eficiente de los recursos
I Iniciativas en la gestion de los residuos

M Iniciativas relacionadas con |a utilizacion de
energias renovables

W Proteccion dela Biodiversidad

W Iniciativas destinadas a reducir la
contaminacion




sobre la proteccién del medio.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD: PRESERVAR EL PATRIMONIO VEGETAL

PARTICIPACION EN JORNADAS PARA LA PROTECCION DE LA PALMERA CANARIA

Colaboracién y asistencia a estas jornadas, cursos y ponencias celebrados anualmente para la
proteccién y cuidado de la Palmera canaria (Phoenix Canariensis) con el objetive de compartir
conocimientos y divulgacién de nuevas técnicas en el cuidado de esta especie y concienciacidn

Transparencia y
participacion

En la Oltima década, el drea de Medio Ambiente
de FCC ha potenciado el uso de los medios de
comunicacidn mds avanzados - Intranet, Internet,
GIS-GPS- para establecer un vinculo permanente
y cada vez mds interactivo con sus diferentes
coloboradores y fomenlar el acceso a la
informacién.

Se ha aprovechado la INTRANET corporativa
para crear un portal de conocimientos inferactivo
(FCC INNOVA) dirigido a los responsables de
produccién, a los gestores de plantas y a los
colaboradores de los distintos departamentos
técnicos y de estudios de las oficinas centrales.
Todos ellos tienen libre accesa a los informes
técnicos, a los resultados de los proyectos de
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investigacién, a los articulos publicades, o la
legislacion local, nacional e internacional, y a
conexién on line con ofras bases de datos
relacionadas con nuestro dmbito profesional.

En formacién continua, hemos iniciado la
organizacién de jormadas téenicas para cormunicar
e intercambiar informaciones y resultados sobre
las investigaciones llevadas a cabo, en marcha
o que estd previsto implantar. Los participantes
son los responsables de produccién de las plantas
de tratamiento que gestionamos en todo el

territorio espanol, a los que se entregan

documentos técnicos elaborados infernamente,
guias de recomendaciones... Estd previsto
extender esta iniciativa al personal vinculado a
las actividades de servicios urbanos de recogida,
limpieza viaria...

Los retos ambientales
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E Ipasade 17 de

- noviernbre se celebrd
an el auditorio dal
Cento de Tratamiento Integral de
Residuos Sélidos Urbanos de
Valladalid, cedido por &l
Ayuntamiento de la cudad
castellana, |a tercera edicién de as
Jomadas Técnicas de Saneamisnto
Urbano organizadas por &l
Departaments de Coondinacién y
Desarrolla de FCC Medio
Ambiente. A este encuento
asistieron mas de cuar=nta
ejecutivos procedentes de todas
las delegacionas espanolas del
&rea de Saneamiento Urbano

En esta jornada de trabajo,
desamollada bajo el lema “Porun
future sostenible”, s= expusieron
lexs resultados conseguides en los
distintos proysctos piloto de
investigacion llevadosa cabo por
FCC. 5& habls del dissno y
desarrollo deuna aplicacion
informatica para la gestibn de los
datos eindicadores de las plantas
de tratamiento, y se hizo mancién,
ademas, alaimplicacion directa de
algunas plantas como las de
Valladalid, Barbanza, Montoliu,
Manress yVélez de Benaudella.

Se compartieron experiendas en
cuanto a las mejoras alcanzadas
debido ala introduccion de
nuevas tecnologias, y serepasaron
y comentaran los cambios y
evoluciones del marco

reglamentario nadanal y suropeo
en los dambitos que afectan
directamente a las actividades de
FCC.

La ultima parte dela jomada
estuvo dedicada a las
funcienalidades da las nuevas
herrarmientas informnaticas

disen adas por los departamentos
de Sistemas Informaticos y
Comunicaciones y de Desarmollo
deTecnologias de la Informacian
ded Grupo FCOC auyacolaboracion

T

11l Jornadas Técnicas del Area de Saneamiento Urbano de FCC

y apoyo logistica ha side
fundamantal para poder
desarrollar estos soportes, que
permiten mejorar el registro de los
datos de interés, asi como
formentar la difusion v el
intercambio de informaciones.
Comocondusidn = mendanaron
|as prind paks lineas directrices de
les programas de trabajo en aurso
de FCC. cuyo objetivo 25 consequir
un mejor conod misnto de sy
entomo tecnoldgico con el fin de
preveniry reducir las incidencias de
los impactos mediocambientales La
jemada finalizé con unavisitaz la
planta de recuperacién y
conpostajs de residuos sdlidos
urbanos de Yalladolid. construida y
gestionada por FOC.m

[ Posra. FCC INNOVA

FCC Madin Ambiants ha desamolads, & trevde dal
departamentc de Coardinacion y Desarrdllo, el por-
tal FCC INNOWA, que sstard daponible présima-
ments anla irranet del Grupo FOC. Este portal de
conecimientos conlendrd la informacidn y datos
bécnico-ambiertales relevartas yde interda comriln
a los diversos empleados del drea de Sansamisno
Lrbana da FCC.

En la misma linea, y para transmitir la experiencia
y la profesionalidad empresarial, se diseriard un
programa de formacién dirigido a los mandos
y operarios pard, paulatinamente, difundir en
todos los escalones de la organizacién una
formacién adecuada en materia de buenas
practicas medioambientales.




Nuestro compromiso 2006/2008

El compromiso del drea de Medio Ambiente de FCC para el futuro inmediato se concreta en potenciar
la eficiencia tanto de los procesos productivos en plantas de tratamiento de RSU como en los distintos
servicios de logistica (recogida de RSU, limpieza viaria, mantenimiento de parques y jardines., etc.),
disminuyendo de forma paulatina los impactos generados por las actividades desarrolladas por la
compania.

Para ello, dispondrd de un sistema centralizado del control de la trazabilidad sobre los impactos de la
actividad a fin de evaluar el resultado de las campanas de formacién y concienciccion sobre la minimizacion
en el consumo de recursos naturales y otros aspectos de cardcter medicambiental.

Para llevar o cabo estos compromisos juegan un papel esencial la aplicacién informatica GESPLAN en
las plantas de tratamiento de RSU; la iniciativa “Oticina Ecolégica” en las Oficinas Centrales, en las
Delegaciones y en de Instalaciones anexas; la sistematica de registro y control de datos de consumo de
recursos y generacién de residuos conforme con la politica del SGMA. La red de este conjunto de
herramientas de control da su configuracién al Sistema Integrado de Gestion Medioambiental Sostenible
(SIGMAS). Asf de modo local {para cada uno de los contratos) y global (para el conjunto de nuestras
actividades), se procederd a la consolidacion de los indicadores relevantes que contribuyen al buen
cumplimiento de nuestros compromisos para disminuir la generacion de residuos y el consumo de recursos
naturales y de energfa.

No olvidamos tampoce el posible impacto ambiental de nuestros proveedores en el desarrollo de su
actividad. Nuestro objefivo es fortalecer e incrementar los niveles de colaboracién alcanzados en 2005,
sobre todo en los ambitos de calidad y proteccion ambiental.

Se velard por seguir desarrollando los proyectos de investigacién que nos permiten mejorar la eficiencia
de los procesos productivos asi como aportar valor afiadide o los servicios prestados.




Cifras Claves

6.582.600

toneladas de RSU recogidas

528.645

toneladas valorizables recogidas

8.784.602

toneladas de RSU tratadas

79%

de los contratos certificados 150 14001

L millones

de Euros de inversion en |#D+i en 5 afos

Creacion del portal del conocimiento

FCC INNOVA
GESPLAN

aplicacion de gestion de datos de
produccion en plantas de tratamiento

10%

de la flota de vehiculos industriales
propulsados por energias alternativas



Promover en las ofertas para la ejecucion de los sevicios de recogida de
RSU, limpieza viaria, mantenimiento de la red de alcantarillado, etc. el
uso de materiales y vehiculos menos contaminantes propulsados con
energias alternativas.

Implantacion de la aplicacion informatica GESPLAN, herramienta de
evaluacion de la trazabilidad medioambiental, en todas las plantas de
tratamiento y eliminacion que tengan al menos un afio de funcionamiento
completo.

Generalizar la aplicacion de la sistematica de registro y control de los
datos para potenciar nuestro Sistema Integrado de Gestion Medio Ambiental
Sostenible (SIGMAS).

Fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion para mejorar la
eficiencia de los procesos productivos y aportar valor afiadido a los
servicios prestados.




6. Compromiso
social

Nuestra contribucion al
Progreso Social

Emples: Diversidad e igualdad social |
Remineragion y cargas sociales
Garantiagle Sequridad e Higiene
Politica de Recursos Humanos
Relaciones Laborales

Nuestro Compromiso
42006/2008




Nuestra contribucion
al Progreso Social

El capital humano es uno de los principales aclivos del
drea de Medio Ambiente de FCC; por ello, el modelo
de organizacién se centra de forma prioritaria en la
gestién de las personas, atendiendo a su desarrollo
personal, tanto en la formacién técnica como en el
cuidado del medio ambiente, nuestra razén de ser.

Muestra fueiza reside en todos y cada uno de los
integrantes de la plantilla. Pensamos que los empleados
deben sentirse implicados en una misién que participa
en un proceso de mejora de nuestro enforno.

Todo ello ha permitido que la cudlificacion de la plantilla
y el nivel tecnolégico de sus recursos hayan situado a la
companhia entre las mds eficientes y con mayor experiencia
a nivel nacional.

El compromiso del drea de Medio Ambiente de FCC
durante todos estos afios ha quedado demostrado en su
capacidad para mantener y generar empleo directo e
indirecto en la prestacién de servicios relacionados con
el cuidado del medio ambiente.

De esta forma, todos juntos, prestamos un servicio a la
sociedad en el presente para que todos podamos vivir
mejor en el futuro.




Empleo: Diversidad e
Igualdad Social

Nuestra Plantilla

Al tinal del ejercicio 2005, la plantilla media
anual ponderada del drea de Medio Ambiente
del Grupo FCC se situé en 27.135 personas.

Practicamente el 93% del personal se incluye
dentro de la categoria de operarios y subaltemos,
mientras que aproximadamente el 7% restante
se reparfe entre las demds categorios: directivos,
directores, jefes de departamento, seccién vy
taller, titulados medios y superiares, ayudantes,
auxiliares técnicos, administrativos y mandos,

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL 31/X1/2005

I Directivos, Directores y Jefes de
Departamento / Servicio / Cbra

W Ayudantes, Auxiliares técnicos,
Administratives y Mandos

I Operarios y Subalternes

Titulados Superiores, Jefes de Seccion
/ Negociado / Taller y Titulados medios




El sector de lus actividades de Medio Ambiente
estd caracterizado, histéricamente, por una baja
presencia femenina, dehido a la dureza del
trabajo, de fipo fisico y, en mullitud de casos,
nocturno. No obstante, gracias a las mejoras
tecnoldgicas introducidas en la prestacidn de
servicios especificas, como en lu limpieza viaria
o en el mantenimiento de los jardines, se ha ido
incrementando la presencia de personal femenino
en nuestros efectivos, En 2005, el porcentaje
de mujeres en plantilla fue del 25%, frente al
75% de personal masculino.

En cuanto a la edad, el 33 % de la plantilla se
concentra en el framo comprendido entre los
36y los 45 afos, mienlros que el framo menos
numeroso corresponde al comprendido enlre
los 16 y los 25 anes. La edad media de la
plantilla se sitda en 42 anos. La pirdmide de
edad por categorias socio-profesionales sigue
la misma tendencia que en el conjunto de la
plantilla, excepto en el caso de la categoria de
titulados y jefes de seccidn, negociado o taller,
en la que el 45 % de los empleados se sitba
entre los 26 y los 35 afios, asi como en la
calegoria de directivos, direclores y jefes de
departamento o servicio con un 33% entre los

46 y 55 anos.
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DISTRIBUCION SEGUN GENERO DE LA PLANTILLA MEDIA ANUAL PONDERADA 2005

PIRAMIDE DE EDAD DE LA PLANTILLA 2065

B Piramide de edad de la plantilla masculina

B Plantilla masculina media anual ponderada
[ Plantilla femenina media anual ponderada

46255 > 55

362 15
Grupos deEdad
¥ Piramide de edad de |a plantilla femenina

J
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Insercion de colectivos
desfavorecidos

En algunas zonas geogrdficas donde operamos
se han desarrcllado colaboraciones con
organizaciones implicadas en labores de
integracién de colectives desfavorecidos.

ATENCION A COLECTIVOS DESFAVORECIDOS I
FORMACION E INSERCION LABORAL DE DISCAPACITADOS

Cracias a las Précticas GENESIS desarrolladas per la Junta de Andalucia y la Delegacién se facilita
la incorparacién al mercade laboral de personas discapacitadas. Se procede a la contratacion de
personal de estos colectivos en El Puerto de Santa Marfa por un periedo minima de fres meses y
méximea de seis (con dedicacién méxima de 25 horas semanales), recibiends el apayo de un tutar
responsable de la empresa, asf como por parte del Ayuntamientso.

La Delegacian de Aragén mantiene un acuerde de colaboracién con la Fundacidn Down Zaragoza,
una enfidad sin @nime de lucro, gue tiene entre otros cbjetives, el de incorporar laboralmente a
personas con Sindreme de Down o con otras discapacidades psiguicas. Para tal fin, lleva a cabo
un Programa de Acogida, Orientacién, Formacién e insercidn Laboral.

A través del acuerde firmade con la ascciaaién ‘Servicio Pargue Delicias’, personas con minusvalias
psiquicas trabajan en el mantenimiento y conservacién de parte de las zonas verdes de la cudad
de Zaragoza.

El contrate de Limpieza y Recogida de la Zona Sur de Barcelona mantiene un acuerda de gestién
del servicio de recogida de muebles en el distrite de Sants-Mantjuic de Barcelona, con la empresa
RECURSOS SOLIDARIS.

Lo Delegacién de Barcelona, en colaboracién con la Fundacié Tallers de Cataluia y Fundosa
Socal Consulting (Fundacién Once), llevd a cabo una accién farmativa y de insercidn de personal
con discapacidad.

Can el fin de analizar el procese de adaptacén del discapacitads a su pueste de trabaje, FCC
realiza seguimientas periddicos en los que fambién participan las entidades colaboradoras.

Nuestra delegacién de Castilla y Ledn mantiene acuerdos can diterentes organizacicnes come Cruz
Roja Espafola o la Federacién de Asociaciones de Minusvalidos Fisicos de la Comunidad de
Madnd (Famma), entre otras, para la contrata de personal para la Impieza de edificios y locales

en Madnd.

INICIATIVA LOCAL
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ATENCION A COLECTIVOS DESFAVORECIDOS
NUESTRA COLABORACION PARA LA INSERCION SOCIO-LABORAL

FCC mantiene acuerdos con empresas pard la integracién laboral y social de personas con riesgo
de exclusién. En diversos municipios de Girona, se subcentratan los servicios de TIRGI, entidad
privada sin dnimo de lucro para la integracién social y laboral de colectivos desfavorecidos, para
realizar tareas relacionadas con la recogida selectiva de residuos.

La delegacién de Tarragona - Lleida ha promovide un convenio de insercién sociolaboral o través
del servicio de promocién para la ocupacién CERCA. El trabajo se realiza con jévenes de 16 a
25 afos y mujeres de todas las edades. Se trata de colectivos que, por sus circunstancias especiales,
tienen dificil acceso al mercado laboral.

El Dpto. de Produccién de la Delegacidn de Guiptzcoa-MNavarra en colaboracién con el Ayuntamiento
de Hernani ha realizado actividades formativas para el desempefio de tareas propias de la limpieza
y mantenimiento urbano de personas en situacién y/o riesgo de exclusién social y en su mayoria
perceptores de ayudas econémicas, acogidos por FCC. Esta actuacién se enmarca dentro del
Programa AUZOLAN-Mantenimiento de Espacios Piblicos y Limpieza Industrial que desarrolla esta
entidad en colaboracién con el Departamento de Justicia, Empleo v Seguridad Social del Gobierno

Vasco y la entidad colaboradora SARTU-ERROAK.

Convenio de colaboracién entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y FCC,S.A. para el desarrollo
del Médulo de Garantia Social del Ministerio de Educacion y Ciencia concedide a la Escuela
Municipal de Jardineria 'El Pinar". Ambas enfidades firman el convenic dada su preocupacién por
la situacién de los jévenes con falta de formacién vy, por tante, con dificultades para su efectiva
insercién socio-laboral v conocedores de que los médulos de Garantia Social en la modalidad
de formacién y empleo son una via que proporciona a los jévenes de 16 a 21 anos una formacién
bdsica profesional, que les permite su incorporacién a la vida acfiva a través de una primera
experiencia laboral.

y INICIATIVA LOCAL
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Régimen de contratacion

En relacién al régimen de contratacién nuestro
sector de actividad estd caracterizado por tener
plantilla adscrila a contrato de servicios de corla,
media o larga duracién, segin la especificidad
de la actividad prestada y que representa el
98,4% de la plartilla total a 31 de diciembre de
2005.

A continuacién reflejamos la informacién relativa
a la distribucién de la plantilla atendiendo al
régimen de contratacién para la totalidad del
personal del drea de Medio Ambiente, asl como
para el personal bajo el sistema de némina
NO2, siendo éste Gltimo el perimetro definido
para el dmbito social.

Plantilla a 21/%11/2005

Total Sistema NGz
Fijos de plantilla 419 316
Temporales 62 43

Adscritos a contrata

29.410 27.538 /

En cuanto a la duracién de la jornada laboral,
a 31 de diciembre de 2005, los empleados
contratados a tiempo parcial representaron el

21% del total.

Estabilidad laboral

Durante el ano 2005, la tasa de variacién anual
de la plantilla fue del 1,4%, lo que significa que
hubo un aumento en el nlimero de trabajodores
entre el 31 de diciembre de 2004 y la misma
fecha en 2005, de 378 empleados. Esla
variacién de la plantilla se debe o la ganancia
y pérdida de contratos de servicios, en mds de
la mitad de los casos, y a las nuevas
incorporaciones no vinculadas a las
adjudicaciones, a las finalizaciones de contratos

por expiracién del tiempo convenido y a
jubilaciones, fallecimientos, invalidez y bajas
voluntarias.

Satisfaccion laboral

La encuesta de soslenibilidad realizada a nuestras
partes interesadas nos ha permitide conocer
también el grado de satisfaccién laboral de
nuestros empleados. La muestra de poblacién
entrevistada representa un 1,5% del total de la
plantilla y comprende a las distintas categorias.

Los resultados que se indican a continuacién
reflejon el grado de safisfaccion de los empleados
en materia de enforno luboral y bienestar en el
trabajo, en una escala de 1 a 10.



Organizacion
del trabajo

Tipo de trabajo
desempenado

-

GRADO DE SATISFACCION LABORAL 2004

Relacién con

Relacion con Grado de

companercs satisfaccion

Como indicdbamos anteriormente, las encuestas
se realizardn cada 3 anos, con el fin de
comprobar la percepcién que tienen los
trabajadores de las iniciativas que se han ido
implantando en materia social en contestacién
a sus expectativas.

Remuneracion y cargas
sociales

Gastos de personal

De los gastos de personal, el 74,4% corresponde
a la masa salarial; el 25,5% a cuotas sociales
empresariales; y el 0,10% a indemnizaciones
por terminacién de contrato.

Remuneracion

El salaric medio del drea de Medio Ambiente
de FCC es 2,7 veces el salario minimo
interprofesianal.

La politica de refribucién implantada respeta la
no introduccién de criterios discriminatorios.

OTROS BEMEFICIOS SOCIALES

Los empleados pertenecientes a las categorias
de directivos, técnicos, administrativos y
subaltemos, con al menos un afio de antigiedad
y contrato indefinido, de las sociedades cuyo
capital pertenece al 100% a FCC, pueden
disfrutar de una serie de beneficios mds alld de
las exigencias establecidas legalmente. Algunos
de ellos son:

* Préstamos.

* Seguro de muerte por accidente o invalidez
permanente fotal.

* Seguros de vigje.

* Seguro de cirugia, hospitalizacién y Servicio
Médico.

* Ayuda a minusvdlidos.

* Premio a la fidelidad a los empleados que
cumplen 25 y 40 afos de servicio
ininterrumpido a la empresa.
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0,2%

35,9%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COSTES BENEFICIOS SOCIALES 2005

= Costes seguros medicos
Costes ayudas minusvalia
Costes desubvenciones

B Costes premios fidelidad

= Costes Seguros accidentey viaje

/

Garantia de Seguridad e
Higiene

Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales

La voluntad del drea de Medio Ambiente de
FCC de realizar sus actividades en las mejores
condiciones de seguridad, higiene y salud
posibles para sus frabajadores, dentro del entorno
en el que opera, nos ha llevado a desarrollar
una Politica de Prevencién que establece las
directrices bdsicas de cumplimiento en maleria
de prevencién de riesgos laborales.

MNuestra responsabilidad es lo de promocionar
la mejora continua para elevar los niveles de
seguridad, higiene y salud de los trabajadores:

1.- Ofreciendo seguridad a los trabajadores

mediante la adecuacién de los puestos de
trabajo, la evaluacién de riesgos y la
planificacién de la adividad preventiva. Tado
ello, feniendo en cuenta los requisitos legales
y reglamentarios que afecten a las actividades
desarrolladas.

2.- Desarrollando el mdaximo esfuerzo en la

reduccién de la siniestralidad. Asumimos el
principio de que todo accidente puede y
debe ser evitado, usegurondo la proteccién
de lus personas, los equipos de trabajo vy
los procesos productivos.

3.- Velando por la dotacién adecuada de los

medios humanos, materiales y econémicos
especiticos y necesarios.

4.- Garantizando la adecuada formacién e

informacién tedrica y prdctica, tante de los
elementos de sequridad a utilizar en el trabajo
como de la vigilancia de la salud, e
impulsando la paricipacién y consulta en
la actividad preventiva.



Atal efecto, en marzo de 1997 se cred el Servicio
de Prevencién Mancomunado del Grupo FCC
para el disefio de la planificacién de la actividad
preventiva en las empresas que lo componen.

La programacién anual de las actuaciones a
imp|onfor se centra, entre ofras, en:

* La formacién e informacién de los trabajadores.
* La vigilancia periddica de la salud de los
trabajadores.

* El establecimiento, la difusién y la mejora de
las medidas de emergencia.

* La investigacidn y el estudio de los accidentes
de trabaijo y de los dofios ocasionados a la salud
de |os trubajadores.

Modelo Organizativo

El Servicio de Prevencién del Grupo FCC, en
dependencia directa de la Direccién de Recursos
Humanos, ofrece su apoyo y colaboracién al
drea de Medio Ambiente a través de los
Deparfamentos de Seguridad y de Medicina del
Trabajo.

Para el desanollo de las acluaciones preventivas,
el Departamento de Seguridad en el Trabajo
cuenta con una estructura formada por un Servicio
Central y un grupo de 18 coordinadores y 17
técnicos ubicados en las Delegaciones a fin de
que puedan prestar asesoramiento lo mds cerca
posible de los cenfros de trabajo (ver implantacién
sobre mapa).

En relacién a las actividades preventivas de
Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada, se han realizado conciertos con las
distinfas mutuas a las que estdn asociadas cada
una de lus empresas.

Por su parte, el Departamento de Medicina del
Trabajo, para desarrollarsu misién de vigilancia
de la salud y de los accidentes de trabajo, dispone
de una estructura compuesta por 13 Unidades
Bdasicas de Salud (UBS) y cuenta con la
colaboracién de 39 profesionales (entre médicos

y ATS) y 12 administrativos.

IMPLANTACION GEOGRAFICA DEL PERSONAL DE PRL Y MEDICINA DE TRABAJO (2005)

o Uniclales Bésicas de Salug
B9 Servicios PRL
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El ndmero de Comités, comisiones u organismos
que han tratado problemas de salud, higiene o
seguridad laboral en 2005 ha sido de 409; y
en ellos han paricipado 950 Delegados de
Prevencién en representacién del personal.

Para coordinar las acciones relativas a la
prevencién de riesgos durante 2005 se
convocaron un total de 404 reuniones niveladas,
el 32% mds que en el ejercicio anterior, tanto
a nivel local como central, en las que intervinieron
desde los responsables de contrato a la Direccién
General.

Entre los medios materiales de los que dispone
el Servicio de Prevencién destacan: un sisferma
de gestién de prevencién de riesgos laborales,
manuales para técnicos de prevencién, fichas
técnicas de seguiidad, soportes para el suminisho
de informacién y formacién a los trabajadores
y sus representantes y equipamiento médico,
con dlinicas propias en las que existe un amplio
instrumental médico para vigilancia de la salud,
curas, diognésﬁcos, reconocimientos, andlisis o
rehabilitacién.

El Departamento de Seguridad, para el
seguimiento de la informacién relativa a la
sinjestralidad laboral, dispone de un programa
de gestién denominado SHT. Asimismo, los
Servicios médicos han desarrollado una
herramienta informdtica, denominada “PREVEN”,
para la gestién de la informacién de su propia
actividad.

Comunicacion con la
Administracion

En cuanto a las relaciones con las
Administraciones Laborales (Estatal vy
Autenémica), los Téanicos de Prevencidn y
Facultativos adscritos mantienen comunicacién
con las Administraciones competentes en las
distintas materias relacionadas con la prevencién
de riesgos laborales.

Las actividades de Medio Ambiente del Grupo
FCC cumplen de torma rigurosa la obligacién
de comunicacién de los accidentes de trabajo
al Ministerio de Trabajo, el cual mantiene vigente
una normativa denominada Sistema Delta.

Parametros de evaluacion y
actuaciones

Con el objetivo de reducir al mdximo los indices
de siniestralidad, se ha incidido en la formacién
e informacién de los trabajadores acerca de los
riesgos vinculados a la realizacién de su adtividad
laboral, asi como en la introduccién de mejoras
técnicas en los equipos y equipamientos de
trabajo. Entre estas Gltimas destacan la
conlenerizacion, que ha contribuido a disminuir
los problemas de lumbalgia y otros relacionados;
o las mejoras en la sefialética de los recolectores
y de ofra magquinaria de servicios; que han
contribuido a minimizar los accidentes de trdfico
con vehiculos ajenos.

Asi, se ha producido un descenso del indice de
frecuencia del 9,8% y del indice de gravedad
del 7,8% respecto al ejercicio 2004. Las
actividades mds afectadas por los accidentes
laborales han sido las vinculadas a la recogida
de residuos y la limpieza viaria. El 55% de los
partes por siniestralidad laboral corresponde «
la categoria profesional de los peones dedicados
a estas dos dltimas actividades quienes,
efectivamente, constituyen el colectivo mads
expuesto. La mayor parte de los accidentes estdn
relacionados con sobreestuerzos, asi como con
el manejo de los equipos y herramientas de
trabajo. Vehiculos pesados y sus equipamientos
especificos (estribos, brazos elevadores,...); el
uso de herramienlas manuales, vy la
manipulacién de los contenedores de residuos,
son los principales causantes de estos accidentes.

Entre las actuaciones peligrosas que provocan
esla accidenlalidad se encuentran,
principalmente, la falta de atencién, la adopcidn
de posturas inapropiadas en la realizacién de
las tareas y el levantamiento incorrecto de objetos
pesados.

Dentro de la misién de vigilancia de la Salud
de los Servicios Médicos, las principales
actuaciones practicadas son los habituales
reconocimientos médicos, andlisis
complementarios y auxilios.

Respecto a las campaias informativas sobre
entermedades infecciosas (VIH-SIDA), los médicos
aprovechan los reconocimientos médicos para
transmitir la informacién oportuna.



51,3%

-

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA
POR LOS SERVICIOS MEDICOS DURANTE 2005

W " de Auxilios

N? de reconocimient os medicos

[ NP de Analisis complementarios

Politica de Recursos
Humanos

El drea de Medio Ambiente se beneficia del
apoyo logistico que pone a su disposicién la
division del Grupe FCC, cuyo modelo de
actuacién se adecua con la poliica de Gobierno
corporativo.

Duracion y Organizacion del
tiempo de Trabajo

La duracién de la jornada de trabajo y las horas
de trabajo semanales son variables debido al
amplio espectro de actividades que
desempefiamos (recogida, limpieza, iardines,
tratamiento, alcantarillade...), y a la aplicacién
de distintos convenios, que pueden ser de
empresa, interprofesional, provincial, autonémico
o esfatal.

Absentismo Laboral

En cuanto al absentismo laboral, el nimero total
de dias naturales de baja durante el aro 2005
ascendié a 789.891, de los que el 88%
corresponde a bajas por enfermedad comiin o
accidenle no laboral

Estabilidad Laboral en la
Empresa

Con una permanencia media de 7,32 afos,
las nuevas incorporaciones (menos de 1 ano)
representan un 24% de la planfilla operativa.
El 31 % de la plantilla, con una anfigiedad
de entre 8 y 23 afios, representa la experiencia
profesional de la empresa.
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Politica de Formacion vy
Desarrollo de Competencias

Durante estos Gltimos anos, nuestro sector
profesional ha experimentade cierta evolucidn
tecnolégica que es particularmente perceptible
tanto en los adividades de recogida y frafamiento
de residuos como en la limpieza viaria.
Indudablemente, ello ha favorecide una
digniticacién del personal operaric en la
realizacién de su quehacer cotidiane, pasando
de tareas exclusivamente manuales a tareas mds
mecanizadas (contenerizacién, robotizacién de
la elevaciéon de los contenedores, sistemas GPS
embarcades, plantas industriales de tratamiento
de residuos, sisternas robotizados de reporacién
de la red de alcantarillade sin excavacién, ....).
Esta evolucién trae consigo la utilizacién de
nuevas herramientas de trabajo y, en
consecuencia, unda sensibilizacién frente a los
nuevos riesgos que pueden suponer para la
seguridad de nuestros empleados.

En este nuevo contexto, se ha dado prioridad
la formacidn en prevencién de riesgos laborales
de la categoria mds expuesta o dichos riesgos,
los operarios y los subalternos (con mds de la
mitad de la plantilla de dicha categoria formada
en esta materia), asi como al personal de
mandos. De éstos, el 57% ha parficipado en
cursos de formacién en prevencion, dado que
tienen que velar por el control y seguimiento de
la aplicacidn sobre el lerreno de lus buenas
praclicas en maleria de seguridad e higiene.

En total, durante el ejercicic 2005 se han
impartido 79.637 horas de formacién, con
asislencia del 82% de los participanies a los
cursos en prevencién de riesgos luborales.

Dado que fenemos la dificultad de encontrar en
el mercado organismos que respondan a nueshas
necesidades de tormacién técnica y profesional
en servicios medioambientales, hemos
desamollade nuestro propio sisterna de formacién
interna; apoydndonos en la transmisién de la
experiencia empresarial de los propios
empleados.




DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR TIPOLOGIA DE FORMACION 2005

o PAL
10 Otros cursos
Especializacion técnica y profesional
- Conduccion y mantenimiento de vehiculos
I Técnicas de calidad
M Formacion medioambiental
B Cestion (RRHH, econdmica, administrativa, informatica)

W |diomas

L73%

4,13%

\ 5.19% 1,0:%

DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR CATEGORIA PROFESIONAL 2005

I Directives, Directores y lefes de
Departamento/ Servicio / Chra

[ Operarios y Subalternos

M Ayudantes, Auxiliares tecnicos,
Administrativos y Mandos

Titulados Superiores, Jefes deSeccidn
/ Negociado / Taller y Titulados medios

v

Compromiso Social




Gracias a la implantacién de proyectos de
[+D+i en el dmbito de las nuevas tecnologias
de la automocién y del tratamiento de los
residuos, y también a la colaboracién de la
industria del automévil y de centros universitarios;
hemos elaborado nuestras propias herramientas
de formacién interna, como la reunién anual
técnica o lo edicién del manual y guia de
recomendaciones destinados a los jefes de
produccién y operarios.

Unicamente el 10% de la plantilla formada
—representada mayoritariamente por las
categorias de directores, jefes de departamento,
titulados y mandos-, ha recibide farmacién en
centros especializados externos que respondan
a nuestras necesidades y expectativas en materia
técnica, ambiental y de gestién econémica y
financiera.

Relaciones Laborales
Didlogo Social

En nuestro sector de servicios, el didlogo social
y lo negociacién constituyen un tactor clave para
el correcto funcionarmiento v el desarrollo de la
actividad empresarial.

El drea de Medio Ambiente del Grupe FCC
respeta y apoya el derecho que tienen sus
empleados o ser representados por sindicatos u
otros representantes legftimos y a participaren
la negociacién con e||os, con el fin de alcanzar
acuerdos y firmar los convenios que regulen sus
condiciones luborales.

Los procedimientos utilizades para la
comunicacién a los trabajadores de las
actuaciones y cambios en la estructura de la
organizacién son la revista inferna corporativa,
de edicién bimestral, el Informe anual, la Intranet
del Grupo vy el correo ordinario.

Las relaciones establecidas con los representantes
de los trabajadores tienen como finalidad
principal mejorar las condiciones y expectativas
de los trabajadores del drea de Medio Ambiente

del Grupo FCC.

CONVENIOS Y ACUERDOS

Los 208 convenios, acuerdos y pactos de
empresa, de aplicacion vigente en 2005, cubren
al 100% de la plantilla y se renuevan segin el
calendario establecido en cada uno de ellos,

En el transcurso del afo, se han firmado 64
convenios colectivos y se han revisado 127
tablas salariales.

Representacion y organizacion
de los trabajadores

En el ejercicio 2005, la planfilla media (equivalente
a tiempo completo) de los centros con
representacién legal de los trabajadores era de

25.902 empleados.

En la actualidad, hay 364 centros de trabajo con
representacién legal de los trabajadores
(delegados de personal y miembros del comité
de empresa).

El nimero total de representantes legales de los
trabajadores es de 1.197, de los que 285 son
delegados de personal y el resto (912) son
miembros del Comité,

Actualmente, hay 69 delegados sindicales que
se reparten entre los principales sindicatos
reconocidos,



Nuestro compromiso 2006/2008

De acwerdo con las Directrices del Plan Estratégico de Responsabilidad Social del Grupe FCC, el Ared
de Medio Ambiente se plantea su actividad en torno a cuatro grandes objetivos: la reduccidn de la tasa
de accidentabilidad, el mantenimiento de los altos niveles de satisfaccion alcanzados, la atraccién y
retencién de los mejores profesionales, y la promocién de la diversidad y la igualdad entre los empleados.

Nuestro compromiso para potenciar la Salud y Seguridad en el trabajo se concreta en la puesta en
funcionamiento del “Porfal de Prevencion” en la intranet corporativa, donde se integrard foda la informacién
relativa a la gestién de PRL. Esta iniciativa quiere ser una contribucién decisiva a la promocién de und
actitud mucho més proactiva de comunicacidn y formacidn, y la optimizacién de resultados.

En paralelo, el Area de Medio Ambiente frabdjaré en la identificacién de necesidades de formacion especifica
mas alla de la Prevencién de Riesgos Laborales, que ocupd el 80% de los planes en 2005. Se trata de
aplicar eriterios adicionales de sostenibilidad y carrera profesional.

En linea con el mismo objetivo, atraccién y retencién de talentos, el drea de Medio Ambiente de FCC
es consciente de la necesidad de apertura de la oferta de emplec a un mayer porcentaje de plantilla
femenina y en condiciones de igualdad laboral. La introduccién de mejoras tecnolégicas para minimizar
la dureza en la prestacién de servicios especificos, se encamina en esta direccion.

No olvidamos tampoce, dentro de nuestro compromiso de respensabilidad socidl, la oferta de oportunidades
de desarrollo profesional a colectivos desfavorecidos. Nuestro objetive d corto plazo es mantener el
esfuerzo desarrollade hasta ahora, y petenciar nuevas colaboraciones y acuerdos con empresas pard
la insercién en el mundo laboral de colectives discapacitados més alla de lo marcado por la ley.
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Cifras Claves

27.135

empleados

25 % de mujeres

en la plantilla

5 I % de la plantilla adscrita con

CoO n'h'ato de caricter indefido

79.637 horas

de formaciéon
89 profesionales

colaboran en PRL y medicina del trabajo

salario medio

2,7 veces

el salario minimo interprofesional




Puesta en funcionamiento del “Portal de Prevencion” en la intranet
corporativa.

Identificar necesidades especificas de formacion mas alla de la prevencién
de riesgos laborales y promover la capacitacion profesional.

Mantener y potenciar las colaboraciones para la insercion laboral de
colectivos desfavorecidos.

Incremento del porcentaje de plantilla femenina.







Iniciativas Sostenibles

Nuestras actuaciones medioambientales nos llevan a
prestar servicios de interés general todos los dias del afio,
tanto de dia como de noche. De ellos se benefician todos
y cada uno de los habitantes de las numerosas ciudades
en las que estamos presentes, con el fin de contribuir a
la mejora de la calidad de vida.

Debido a esta cercania con los ciudadanos, pariciparnos
en iniciativas con el ohjetivo de fomentar una mejor
percepcién de nuestra misién, tanto desde el punto de
vista del piblico en general como de nuesiros grupos de
interés en particular. En definitiva, se trata de que sean
ellos mismos los primeros beneficiarios de las mejoras
que podemos impulsar.

Esta creacion de valores estd directamente impulsada
por la Direccién General del drea de Medio Ambiente
del Grupo FCC, y consiste en la implantacion de un
conjunto de iniciativas adecuadas a las necesidades
locales defectadas por los responsables de las distintas
dreas de negocio repartidas por la geogratia espafola.

Respecto a la descentralizacién de nuestra actividad cabe
destacar que el 94% de las iniciativas se desarrollan
nivel local. Durante 2005 hemos conseguido, gracias a
la realizacién de campanas medioarmbientales, informar,
sensibilizar y concienciar a una poblacién estimada de
12.693.000 de ciudadanos lo que corresponde con mds
del 50% del total de la poblacién atendida por el drea
de Medio Ambiente de FCC a través de los 3.420

municipios espanoles donde prestamos servicios.




Recursos Destinados

Los recursos econdmicos aportados por d drea
de Medio Ambiente de FCC para la implantacin
y el desarrollo de las iniciativas que han podido
dar lugara una valeracién econdmica a lo largo

del afio 2005 han sido 3.744.570,51 euros.

Seqin los criterios de clasificacién de las
iniciativas en dos grandes grupos, los recursos
econdmicos dedicados al medio ambiente
representan el 69% del importe total, mientras
que las de cardcter social suponen el 31%.,

Proteccion del Entorno

De las iniciativas adoptadas de cardcter
medioambiental, el 43% son acciones deslinadas
a proleger el entorno. Enire ellas se encuentran

las que tienen como objetivo hacer un uso
eficiente de los recursos, la utilizacién de fuentes
de energia renovables, la reduccién de la
contaminacién, la gestién de los residuos o la
proteccién de la biodiversidad.

El 37% de las medidas tomadas (correcta gestidn
de los residuos, ulilizacién de fuentes de energias
renovables, proteccién de la biodiversidad...)
han beneficiado al Medic Ambiente. El 33%
estdn dirigidas mds directamente a la atencién
del civdadano a partir de la organizacién de
campanas de concienciacién, sensibilizacién,
educacidn de las poblaciones. Un 11% fienen
como beneficiarios las Universidades y centros
de formacién y el resto van destinadas a
Asociaciones y ONG s, a nuestros clienfes
piblicos, empleados, clientes privados v
proveedores.

REPARTICION DE LAS INICIATIVAS MEDIOAMBIENTALES POR TIPOLOGIA 2005

I Actuaciones de Proteccion del Entorno

H Realizacién de Campafias Medioambientales

B Comunicacion de Caracter Medioambiental
Iniciativa Medioambiental vinculada Agenda zi

W Colaboracion en Ferias, Seminarios, Congresos
medioambienta les

H Proyectos de investigacion, ensayos, estudios




REPARTICION DE LAS INICIATIVAS MEDIOAMBIENTALES SEGUN BENEFICIARIO 2605

W Medio Ambiente
M Proveedares
W Universidades, centros de formacidn
Asociaciones, Fundaciones, ONG's
B Clientes Privados
B Clientes Piblicos
Empleacos

B Poblacién en General
37.4%

J

PROTECCION DEL ENTORNO 1

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Con el fin de dar a conocer las propiedades del Compost que se produce en las plantas de
tratamiento de residuos, las delegaciones del drea de Medio Ambiente de FCC en Andalucia y
Lleida llevaren a cabo durante 2005 sendas campanas de sensibilizacién entre los ciudadanos.

En Granada, se firmé un acuerdo con la Diputacién de la ciudad para que todos sus municipios
hiciesen uso del compost.FCC aporta gratuitamente una cantidad al afo para su utilizacién en
jardines piblicos, plantaciones municipales, reforestacidn de zonas verdes, efe.

En Lleida se llevé a cabe una campaiia de divulgacion dirigida o incentivar las ventajas del reciclaje
y fomentar la educacion medioambiental. Se realizaron visitas de colegios a la planta de compostaie,
se parficipé en ferias medioambientales locales, y se regalaron bolsas de compost a los parficipantes.
Los grandes consumidores de abono, jardineros y agricultores, recibieron mds de 180 toneladas
de compost.

INICIATIVA LOCAL

Colaboracion con la Sociedad

87




PROTECCION DEL ENTORNO
COLABCORACION EN LA EDUCACION AMBIENTAL

Las visitas guiadas a Plantas de Tratamiento son una de las iniciativas de sensibilizacion ciudadana
que cuentan con mds éxito a nivel fermafive v de fomento de la recogida selectiva. Principalmente
los destinatarios de este tipo de actuaciones son: centros escolares y personal técnico o de cursos
especificos de residuos y profesional que acude a las instalaciones. Actualmente, se organizan estas
visitas y jornadas abiertas en las plantas industriales que representan del orden del 32% de nuestra
capacidad de tratamiento y reciben anualmente a cerca de 8000 visitantes entre grupos de
escolares y personal técnico.

Del mismo modo en Girona se organizan visitas de colegios al Punto limpio de Torroella de Montgri
(Girona), en Las Palmas de Gran Canaria grupos de nifios de Colegios de Ensefianza primaria
visitan las playas del municipio para aprender como se limpian y concienciarles para su proteccién,
y en Blanes (Girona) acuden a las instalaciones de la empresa.

En Aragén FCC Medic Ambiente, S.A. se inscribio en el programa EArea {Estrategia Aragonesa
de Educacién Ambiental) para el impulso de acciones relacionadas con la 'Educacién ambiental
en esta Comunidad Auténoma, desarrollando desde enfonces los siguientes fipos de acciones:

- Participacién de personal técnico en cursos de Gestidn Medio Ambiental.

- Realizacién de visitas guiadas al Centro de Eliminacién de Residuos.

Durante 2005 la poblacién atendida por nuestras campaiias medicambientales asciende a

12.693.300 habitantes en Espana.

INICIATIVA LOCAL




PROTECCION DEL ENTORNO
INICIATIVAS VINCULADAS A LA AGENDA 21

En L'Hospitalet de Llobregat, FCC realiza campanas anvales de difusién, sensibilizacién vy
concienciacién ciudadana en el dmbito del reciclaje v de la separacién de la materia orgénica del
resto de los residucs; ademds de informar sobre los servicios puestos a disposicién del ciudadano
como, por ejemplo, la recogida de muebles a domicilio, puntos limpios, etc. En total, se destina
el 1% del presupuesto anual de la contrata a acciones pedagdgicas y de sensibilizacién, que se
enmarcan dentro de los objetivos de la Agenda 21 del Ayuntamiento.

Del mismo modo en Girona se estd desarrollando una campaia de sensibilizacién vinculada o
lo Agenda 21 para fomentar la recogida selectiva que consiste en visitar domicilio por domicilio
explicando la buena prdctica de la seleccién de los distintos residuos: FORM, Vidrio, Envases, Papel
y Resto.

Ademds FCC colabora con el Ayto. de Ponferrada como miembro del consejo municipal con
derecho a voz y voto con el objeto de establecer un plan de accién medioambiental consensuado

y revisado periddicamente.
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INICIATIVA LOCAL

Ponferrada

Patrocinio y Accidn Social

En cuanto a las iniciativas sociales, el 55%
corresponde a nuestra participaciéon en
actividades de patrocinio, mecenazgo vy
contribucién social destinadas a un amplio
conjunto de colectivos, como clubes deportivos,
asociaciones, ONGs, etc. También destacan,
con el 21%, las iniciativas destinadas a formentar
la insercién laboral y la creacién de empleo
entre colectivos destavorecidos, a través de
acuerdos firmados con centros de formacion y
de insercién laboral. Las iniciativas destinadas

a la comunicacion y colaboracién en aclos de
cardcter social representan el 11% del fotal.

De los grupos de interés beneficiarios de las
iniciativas desarrolladas en el dmbito social
durante el ejercicio 2005, el 33% van destinadas
a Asociaciones, Fundaciones y ONG s, el 31%
estdn destinadas a los ciudadanos de los
municipios en los que prestamos servicios y el
resto se reparte por orden a favor de colectivos
desfavorecidos, Universidades y centros de
formacién, Clientes piblicos, empleados y
clientes privados.

Colaboracion con la Sociedad

89




REPARTICION DE LAS INICIATIVAS SOCIALES POR TIPOLOGIA 2005

I8 Patrocinio, mecenazgo y contribucion social
M Proteccion dela Salud, Sanidad y Seguridad
Comunicaciony colaboracion en actos sociales
B Encuestas a nuestras Partes Interesadas
B Cooperaciony Ayuda al Desarrollo
Fomento de |a insercidnsocial y laboral

W Iniciativa Social vinculada Agenda 21

REPARTICION DE LAS INICIATIVAS SOCIALES SEGUN BENEFICIARIO 2005

B Poblacion en general

"1 Universidades, centros formacion
Asociaciones, Fundaciones, ONG's

B Clientes privados

W Clientes publicos

[ Colectivos desfavorecidos

Empleados




PATROCINIO Y ACCION SOCIAL
CONVENIOS DE FORMACION CON UNIVERSIDADES

El drea de Medio Ambiente de FCC ha firmade numerosos convenios de cooperacién educativa
con universidades espaiclas para fomentar la realizacién de prdcticas en la empresa.

El convenio firmado con Universidad de Zaragoza fomenta la realizacién de prdcticas en FCC
dirigido @ los estudiantes de Gltimo curse de la Diplomatura de Relaciones Laborales (Escuela
Universitaria de Estudios Sociales), con el objetivo de conseguir una mejor cualificacidn de los
mismos d través del conodmiento directo del ambiente real de trabajo. A los alumnos se les asigna
un tutor responsable de la coordinacién y seguimiento de las précticas; con el fin de garantizar la
orientacién y atender las consultas que les puedan surgir en el desemperio de sus funciones.

Acuerdos similares se llevan a cabo con la Universidad de Santiago de Compostela v con la
Universidad de Sevilla. En Barcelona FCC mantiene acuerdos de cooperacién con escuelas de
formacién profesional y universidades como Fundacié Joan XX, Escola Salesiana de Sarria, Escola
Menalu, Fundacién Universidad Politécnica de Cataluiia facilitande la realizacién de précticas en
huestra empresa con vistas o una posible ulterior incorporacién.

Ademds colaboramos con la Fundacién General de la Universidad Auvténoma de Madrid en el
desarrollo del Mdster de Gestién v Tratamiento de Residuos impartide por el Dpto. de Quimica
Agricola, Geologia y Geoquimica.

La delegacion de Tarragona - Lleida trabaja con las Universidades de Tarragona (Universidad
Rovira Virgili) y Lleida (Universidad de Lleida) promoviendo proyectos fin de carrera y convenios
de colaboracién con el objefive de crear oportunidades a los estudiantes de Glfimo afic de carrera.

INICIATIVA LOCAL
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PATROCINIO Y ACCION SOCIAL
DONACIOMNES EN ESPECIE
En el ario 2005 la Delegacién de Madrid ha donade 300 uniformes de basurero y barrendero,

asf como diferentes prendas de abrigo y proteccién, como chalecos, impermeables, jerséis, efc. a

la ONG HOGAR ZOE enfecada a la rehabilitacién de toxicémanos de Toledo.

INICIATIVA LOCAL

PATROCINIO Y ACCION SOCIAL
COLABORACION CON ASOCIACIONES Y ONGS

La delegacién de Tarragona- Lleida participd en una accién deneminada “sofar despiertos”
realizada por la Asociacion de Nifios con Cdncer (Afanoc), que ayuda a nifios aquejados por esta
enfermedad, y realiza actividades en numercsos municipios de Catalufia con el objetivo de que
no se sientan aislados. FCC colabord con la limpieza gratuita de Port Aventura durante las actividades
que se llevaron a cabo d lo largo del dia con los nifios.

En Las Palmas de Gran Canaria, FCC realiza gratuitamente el Servicie de limpieza de las oficinas
y de la Casa Hogar de la Fundacién contra la Leucemia Alejandro Da Silva (Las Palmas de Gran
Canaria) para alojar a los enfermos que acuden para recibir tratamiento, procedentes de otras
islas o de otras zonas alejodas de los hospitales de la ciudad.

La Delegacién de Guiplzcoa-Navarra colaboré con la organizacién CRUZ ROJA con motivo de

la organizacién de la ASAMBLEA LOCAL DE CRUZ ROJA .

El dia 16 de Octubre de 2.005, la Delegacién de FCC en Logroie colaboréd en la celebracién
de un torneo en el Campo de Golf de Logrofio en beneficio de la Asociacién Espanola contra el
Céncer, organizacién con un compromiso permanente en la lucha contra el cdncer, apoyando las

necesidades de enfermos y familiares, al servicio de la salud y de la prevencién.

FCC, S.A. en colaboracién con el Ayto. de Collado-Villaba participd en la cena anual que organiza
CARITAS durante las fiestas navidefias.

INICIATIVA LOCAL
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PATROCINIO Y ACCION SOCIAL
SOLIDARIDAD CON PAISES EN ViAS DE DESARROLLO

FCC ha colaborado con el Ayuntamiento de Madrid en la campafia especial de recogida de Papel
y Cartén durante las fiestas de Reyes 2005-2006. La campana publicada en prensa, trataba de
incrementar el uso de los contenedores de aportacidn de Papel y Cartén, para recoger los envoltorios
de cartén de los juguetes v el papel generade durante estas fiestas y destinar los beneficios de la
venta de este producto a proyectos solidarios en tres barriadas marginales de la ciudad de Lima,

en Peri. Se trata de una iniciativa solidaria, para ayudar a pafses més desfavorecides. La colaboracidn
de FCC a dicha campaiia, se materializé en las siguientes tareas:

- Incremento del 48% del nimero de vehiculos recolectores destinades a la recogida de Papel y
Cartdn.

- Contratacién de personal para la divulgacién de la campana (pegando de carteles en todos los

portales de los distritos de Carabanchel, Usera, Villaverde, Hortaleza, Barajas, Fuencarral y
Tetudn).

INICIATIVA LOCAL

= anri)ns Keqes M@ﬂiui
o5 fh}o e los LARTGNES '

In

": qe Fireis en el &ort:H—fn!)nr |
\: ¢& ComvErtan En re.aialn. '
|2

EL VALDR DEL TONELAJE DEL SEIVIEND ==
‘ESPECIAL DE RECOGIDA DE PAPEL Y CARTON L R
LOS DIASB,7 ¥ 8 UE ENERD, SE DESTILARA A riria

PROYEGIOS DE EDUCACION EN PERD S S RSERA

Colaboracion con la Sociedad




PATROCINIO Y ACCION SOCIAL ‘

COMERCIO JUSTO

FCC mantiene su compromiso con los principios del Comercio Justo, iniciado con el cambio de
las mdquinas expendedoras de café, en favor del desarrollo de los productores indigenas. Asi, a
través de los aproximadamente 70.000 cafés consumidos, equivalentes a mds de media tonelada
de café, y de un minimo incremento en el coste del producto, hemos contribuido a que los
agricultores mds destavorecidos reciban un precio més justo por el fruto de su trabaio.

INICIATIVA CENTRAL
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Nuestro compromiso 2006/2008

Nuestra implicacién en el dia a dia de la vida de los ciudadanos nos impulsa o contribuir en el progreso
social de las comunidades en las que estamos presentes.

Nos proponemos mantener el nivel de implicacion social alcanzado e incrementar aquellas actividades de
mayor calado social, a través de la creacién interna de Comités Locales de Iniciativas Sestenibles (C.L.I.S.)
para la planificacion y el seguimiento de las diferentes contribuciones o la sociedad y de nuesira colaboracién
con los clientes piblicos en el fomento de iniciativas sociales vinculadas a la Agenda 21.

En concreto, nos proponemos impulsar proyectos y promover iniciativas en materia de informacién y
sensibilizacién de los ciudadanos, concienciacién sobre gestion de los residuos, consume de recursos,
convenios de formacion con universidades, intensificar colaboraciones con ONG, eolectivos desfaverecidos
o firmas de convenios con instituciones cientificas.

Con respecto al colectivo de empleados podemos hacer referencia a la inciativa Oficina ecolégica, cuya
implantacién en todas las oficinas cenirales de las Delegaciones y paulativamente en el resto de instalaciones
anejas nos sirve como herramienta de sensibilizacion del personal de las oficinas en las buenas précticas
medioambientales en su entorne de trabajo.

Por otro lado, en cuante a las iniciativas dirigidas d los clientes piblicos, mencionar la aportacién asociada
a la entrega de las ofertas a concurso piblico de un Plan estratégico de compromiso social y mediambiental
en linea con la Agenda 21.




Cifras Claves

3.744.570 Euros

destinados a colaborar con la sociedad

69% de los recursos

destinados a iniciativa medicambientales

31% de los recursos

destinados a iniciativas sociales

94% de las iniciativas

de caracter local

12,7 millones

de ciudadanos son destinatarios de nuestras campaiias de
sensibilizaciéon y educacion




Nuestros
Compromisos

Mantener e incrementar el nivel de implicacion social a través de la
creacion interna de Comités Locales de Iniciativas Sostenibles (C.L.1.S.).

Reforzar nuestra presencia al lado de las comunidades locales como
empresa colaboradora con la Agenda 21 y en proyectos de caracter
sostenible.

Implantacion paulatina de la iniciativa "0Oficina Ecologica” en todas
nuestras oficinas e instalaciones anejas como herramienta de sensibilizacién
empresarial.

Entrega de un Plan estratégico de compromiso social y ambiental en linea
con la Agenda 21, dentro de las ofertas a concurso publico.
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8. Conformidad:




Visién y estrategia respecto a la contribucion al desarrollo sostenible.

Declaraclém del Presldente que describe los elementos principales de la Memorla de Sostenibllidad

2. PERFIL

Perfil de la Organizacién

2.1 Nombre de la organizaclon Informante. n

2.2 Principales protductos y/o serviclos, Incluyendo marcas "

2.3 Estructura operativa de |a arganizacion, 12-13
2.4 Principales departamentas, companiias, filiales, JVs lig=125
B.5 Paises en los que opera la organizacion. no=u3
2.6 Naturaleza de la propiedad; forma juridica, no-u3
2.7 Naturaleza de los mercados a los que se sirve. 10=13, 1&-18
2.8 Magnitud de la organizacién informante 1=is, 119-125
2.9 Lista de partes interesadas/ caracteristicas principales y relacién con la organizacién informante 7-8

Alcance de la Memorla de Sostenibllidad

Personass de contacto para temas relacionadas con la Memoria de Sostenibilidad 109
211 Periodo cubierte por la Memoria llo-113
212 Fecha de la Memotia previa mas reciente Na aplica
213 Cobertura de la Memoria (paises, servicies...) le-13, 119-125
Rk Cambios significativos en la compafiia y su entorno No aplica
215 Bases para elabarar Informes de empresas flllales, compart/das... No aplica
216 Reformulacién de informacién ya presentaca en afios anteriores No aplica

Perfil de la Memotia de Sostenibllidad

zay Detlslones de no aplicar principlos y pratocolos GRI en la elaboracion de |a Memoria n

2.8 Criterics de contabilidad de costos y beneficios sociales 1, 15, T3 ¥ 4
2.19 Cambles significativos en métodos de cilculo respecto al afio anterlor No aplica
2.20 Paliticas y medldas para garantizar la precisiin y la veracidad de la Informacién n

R.2I Medidas para verificar independientemente |a memoria No aplica
2.22 Medios para encantrar informacion adicional 12

Canformidad al GRI
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SECCIONES GRI CONTENIDOS SEGUN GRI GUIDELINES m

3- ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION

Estructura y Gobiemno

3.1 Estructura de gobiemo y principales comités del consejo 7
3.2 % del consejo formada por consejeros independientes 17
3.3 Necesidad de |os miembros del grupo de expertos de guiar las estrategias de [a organizacion en temas =8

8 ambientales y sociales 7
3.5 Procesos directivos para supervisar oportuniclades y riesgos econdmicos, ambientales y sociales 18
35 Relacién entre la remuneracién directiva y la consecucién de los objetivoes financieras y no financieras Ne disponible
3.6 Estructura y miembros responsables de supervision y auditoria de politicas econdmicas, ambientales y 8

. sociales.
3.7 Misidn y valores, principios y cédigos de conducta 8-9
5.8 Mecanismos que permiten a accionistas dar sugerencias No aplica

Compromiso con las partes Interzsadas

3.9 Bases para la |dentificaclon de partes Interesadas 7
3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas 7
3.1 Informacién generada por consultas de partes interesadas, 7-8
3.12 Empleo de la informacién chienida como contraste con las partes 7-8

Politicas globales y sistemas de gestion

3.3 Aplicacion del principio de precaucién 17-18
3.z Compramisos pliblicos e Inlclativas valuntarias suscritas 8. 21, 33, 35, €3, 65,
81, 83, 95 ¥ 97

3.15 Pertenencia a asociaciones nacionales / internacionales No disponible

3.16 Gestién de impactos ocasionados por procesos anteriores/posteriores 1B-20
Enfoque de |a organizacion acerca de la gestidn de los impactos econdmicos, ambientales y sociales

307 VR 79
indirectos

3.8 Principales decisiones tomadas durante el afio respecto al lugar donde se desempeiian las operaciones No disponible

3.9 Prograrnas y politicas de desempefio econémico, amblental, soclal. 18

3.20 Certificacién de sistemnas de gestidn econdmica, ambiental y social. 18-20




TABLA INDICADORES GRI

e B

INDICADORES DE DESEMPENO ECONGMICO

Cllentes
e ECi Ventas netas $l ] paginasiyy 15
[ ECz Desglose geogrifico de los mercados Sl Sl p- 2329
eedores
[ ECy Costos de todas las materias primas y servicios coniratados Sl S| p. 15
¢ ECiy % de contratos pagados en conformidad con los términos acordados ] No disponible
2 ECn Desglose de los proveedores por organizaciones y paises Sl Sl P32

Sector

piiklico

Gastos salariales totales (sueldos, pensiones y otras prestaciones, 2 indemnizaciones pot

€ ECs despldo) sl sl P LYTs
Proveedores de capital
: pistribucidn entre los proveedores de capital, desglosada par Interis sobre deudas y - _
& préstamos, y dividendos No aplicable
© | ECT | Aumento/ disminucién de las ganancias retenidas al final del periodo No aplicable:
Sector piiblico
c ECH Swma total de toda tipe de impuestos pagados Sl sl p- 15
e ECs Subsidios recibidos, desglosados por paises o regiones sl Sl p-I5
Donaciones a la comunidad, sociedad civil u otros grupos, en metilico y en especie, e
€ ke desglosadas por tipos de grupo S S P. 86-96
a | ECz Desarrallo de Infraestructura empresarial externa sl No disponible
Impactos econémicos indivectos
3 ECIz Impactos econdmicos Indirectos de la organizacion, senalando las princlpales S|
externalidades asociadas a los productes y servicios No disponible

Conformidad al GRI 10171




TABLA INDICADORES GRI

m Bescripelsn del iIndicador m Inciuldo en la Memoria

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Materias primas
3 ENn Consumo total de materias primas excepto agua, por tipes | No disponible
€ ENz % de materias primas que son residuos procedentes de fuertes externas sl Ne dispenible

g EN3 Consumo directo de energla sl EN PARTE P. 52=54
[ EN3, Consumo indirecto de energia sl No disponible
a EMiy Iniciativas para emplear energias renavables e incrementar l rendimiento energético Sl sl P-54Y55
a | ENi® Huella del consumo de energia sl Ne disponible
a | EMig Otros usas Indlrectos de la energla y sus Implicaclanes sl No disponible

€ EN3 Consumo total de agua sl No disponible
a | EMEe | fuentes deaguay ecoslstemas afectados de manera significativa No aplicable

a | ENm | Bxiraccion anual de aguas subterraneas y superficiales. No aplicable

a | ENez Cémputo total de reciclaje y reutilizacién de agua sl No disponible

Bicdiversidad

P ENG :::;a.::‘n;nl z d:::;ﬂ:a de suelo en propiedad, arrendade o administrads en los habitat S| No disponible
3 ENy :::::Lst::;:s ;::.:Lpals impactos #n |a biodiversidad derivades de las actividades y/o s No disponible
a | EMas | Extensién total de suelo dedicado a actividades de produccién o a la extraccién No aplicable

a | EMzs | Porcentajede superficie impermeable en relacitn con o suelo adquirido No aplicable

a | ENeg Impactos causados por las actividades en areas protegidas y sensibles §l No disponible
a | BM26 | Camblos ocasianados en los hibitat naturales y % de habitat restaurado Noaplicable

& ENzy Programas y objetives para restaurar ecosistemas y especies autoctonas S8l Sl P. 6
a | Emzs II::T::;S d:fzs;:;:z:‘l’rxlll.:sd:s p::alc?al;::tsa Raja de la VICN cuyos habitats se encuentran en 5l No disponible
a | EMzg Unidades empresarlales que operan en dreas protegidas o sensibles sl No disponible




TABLA INDICADORES GRI

Emisiones , vertidos y residucs
€ ENS Emisiones de gases de efecto invernaders sl EN PARTE P 58
e ENio NOx, 50x y otra emisiones atmosféricas de importancia Sl Na disponible
[ ENn cantidad total de residuos, desglosados por tipos y destinas 5l Na disponible
¢ | ENm2 Vertidos al agua de importancia, por tipo 4] EN PARTE p-58
© | EMi3 [ Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia. Noaplicable
a | ENso Otras emisiones indirectas relevantes de gases efecto invernadera, sl No disponible
a ENmi Produccién, transporte da residuas peligrosos sl EN PARTE P. 59
a ENzz Ecosistemas/habltats afectados por los vertides de agua y reslduas |iguldos ]| EN PARTE P58
Proveedores
a | EN33 Actuacién de los proveedoves en relacién a los aspectos amblentales sl EN PARTE P.30Y3
Productos y servicics
< ENL& Impactos ambientales significativos de productos y servicios sl EN PARTE p-37-61
EMis | % de los productes susceptible de ser recuperado al final de la vida dtil No aplicable
- ENIG Episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios de aplicacion
intemacional / normativas locales
Impactos ambientales significativos vinculadas al fransporte con fines logisticos
a EN3s Gastos totales en materia de medio ambiente por tipo Sl No disponible

Canformidad aler1 || /O3




TABLA INDICADORES GRI

ﬂ m bescripcion del indicador ok incluldo en la Memaria

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES
Empleo
[ LAl Desglose del colectivo de trabajadores 5l | p. 68, 63y 72
[ LAz Creaclan de emplee neta vs. facturaclan por palses Sl EN PARTE P72
a LAz Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley H| Sl P73
[ LAg % de empleados vepresentados por organlzaciones sindlcales Independlantes Sl sl P 8o
¢ LAs r:slnclac‘: L E:zﬁlefjsm:;rggz id;zfomacién. consulta y negociacién con los empleados sobre 51 5| p. 80
i LAi3 g‘ll.f;ap;:isctiig\::s sobre la representacion formal de los trabajadores en |2 toma de decisiones 5| 5| p. 80
Seguvidad y Salud
- LAs :ﬂ;;c:;f“i: ;egistro y niotificacién de los accidentes de trabajo y las enfermedades 51 5| P. 74-76
g | 5 | Gieloflelunihosmasleclohmi b cmiaress s | s | eww
[ LAT Tasas de absentismo, accidentes y dafios lahorales 5l | p-76¥77
[ LAS Politicas o programas (en el trabajo y otros dmbitos) solre el VIH/SIDA ] sl p-76
| | e et o ek de gt s R e si s P 74776
s LA E::;::]]ﬂ::; ::I:.::: ::L:r:::, ;}::nales con los sindicatos u otros representantes sobre 51 5| P15y 76
Formacion y educacion
€ LAg Promedio de horas de formacion por afic y empleado L] Sl P-TEYTY
s LAIG g:::{l::l‘::'ll'l n:;l[:;' p:;c;d&r:]]ﬂtﬁ):gg: fomentan la contrataclén continua de empleados y 5| No disponible
) Ly Politicas de gestién de los conacimientos practicos o formacién continuada sl Sl p. 78-80
Diversidad e igualdad de oportunidades
e LAlg Descripciém de politicas y programas de igualdad de oportunidades Sl EN PARTE P. 69
[ Lan Composicién de los departamentos superiores de gestion (diversidad) sl sl P17




TABLA |[NDICADORES GRI
e | e

DERFCHOS HUMANGS
Estrategia y gestion

Relacién pormenorizada de politicas, directrices, estructura corporativa y procedimieros

Exposiclan de |a politica de vechaza del trabajo forzeso y obligaterie

& e entorna a los derechos humanos vinculados a las operaciones & EN PARTE P 5
. HR2 Muestras de que se tlenen en conslderacion los derechos humanas a la hova de tomar sl No di bl
decisiones sobre procedimientas, inversiones o eleccion de proveedores o dispaniole
Paoliticas y procedimientos para valorar la actuacién de |os contratistas y proveedores en ” -
‘ e los derechos humanes St No disponible
a HRA Farmacién a empleadaos en cuanto a las practicas relativas a los derechas humanos ] No disponible
No discriminacion
Politicas y procedimientos / programas globales dedicados a evitar todo tipo de . ’
e Hh discriminacién an las operaciones st No disponible
Libertad de asociacién y negociacién colectiva
¢ HRy Politica de libertad de asociacion y su grado de aplicacion sl $l p- 8o
Trabajo Infantll
[ HR& Exposicién de |a politica de rechazao del trabajo Infantil Sl sl P-5

s HRg Practicas de apelaclén relaclonadas (no exclusivamente) a los derechos humanos Sl | P 8o

a | Hiso Analisis de |as politicas de no-represalia y de los sistemas confidenciales de queja Sl Nao disponible

a HRN Formacion del personal de seguridad en derechos humanos 5l No disponible
Descripclan de politicas, divectrices y procedimientos disefiados para abordar las _

. el neces|dades de los pueblos Indigenas s iR PR

a HRus Descripeiém de mecanismos de reclamacion para la comunidad gestionados 51 5| 8
conjuntamente por la organizacién v las autoridades P

5 HR1, ‘lt ::!Isus ingresos resultantes de |as operaciones que se redistribuyen a las comunidades 5i 5l P. 85y 96

Conformidad alcri || JOF




TABLA INDICADORES GRI
Indicadon 5 Aplica a
ﬂ Descripclén del Indicador Incluido en la Mamaorla

e S Politicas de gestién de impactos causados a las comunidades sl EN PARTE P 85
a 508 Distinciones recibidas en relacién con la actuacion social, ambiental y éfica sl | P 37Y 49
Descripeion de politica, sistemas de gestion y mecanismos de cumplimiento entomoeala
3 S0z + sl sl P-5
corrupeion y al soberme
Politica y mecanlsmos de cumplimlents dedicados a las contribuciones y los Instrumentos
¢ o3 de presion polltica sl Sl P.5
a Sos Cantidad de dinero donado a instituciones y partidos politicos sl No disponible
a 506 Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normativas antimonapolio sl No disponible
1 so7 Politicas y mecanismos de cumplimiento enfocades a prevenir las conductas contrarias a 5| si
la libre competencia PS5




TABLA INDICADORES GRI

m Wiéﬂ feineese m

RESPONSABILIDAD DE FRODUCTO

Salud y seguridad de los clientes
Descrlpelon de polltica sabre la salud y seguridad del ¢llente durante la utillzacion de . .
[
c LY pradiictos y serviclos sl No disponible
Nomero y tipo de incumplimientos de las normativas referentes a la salud y seguridad del
& s clierte, asi como sanciones y multas impuestas 3l EN Pk L
Ndmero de demandas ratificadas por organismos reguladares oficiales sobre |a salubridad o
P
s . y seguridad de |os productos y servicios Sl EN PARTE Fsia
Etiguetado de productes y cumplimiento de codigos no obligatorios, o distinclones " ”
. e relacionadas con |a responsabilidad social y/o ambiental recibidas S No disponible
Productas y servicios
c PRz Politicas refeventes al etiquetada y a la Informaclén sobre los productos | No disponible
Incumplimlentos de las nonmativas sobye Informacion y etiquetada de productos, as . .
% - cotna las sanclones y multas Impuestas 8l No dispanible
Politicas y mecanismaos de gestion y cumplimiznto respecio a |a satisfaccién del cliente,
& s asi como de los resultados de los estudios que evallien esa satisfaccién Sl EN PARTE P18
Respeto a la Intimidad
< PR3 Politicas y mecanismos de cunplimiento concarniantes & [a intimidad dal clisnte Ne aplicable
a PRu Nimero de demendas probadas con respecto a [as violaciones de la intimidad de| cliente No aplicable
Publicidad
Politicas y mecanismos de cumpliriznto de las normativas legales y chdigos no .
PR
A s abligatories veferentes a la publicidad No aplicable
Nimero y tipos de infracciones cometidas en el marco de las normativas sobre el y "
& M ke I publicidad sl No disponible

Conformidad al GRI
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Elaboracion del documento

Este documento ha sido realizado por el Deparfamento
de Coordinacién y Desarrolle a pardir de un trabajo
colectivo y segiin la estrategia definida por el Comité de
Pilotaje de Desarrollo Sostenible reunido bajo la
presidencia del Presidente de FCC SERVICIOS. El

documento se ha elaboradoe ajustdndose a las directrices

del Global Reporting Iniciative (GRI) de 2002,

Para conseguir la informacién solicitada se ha creado
un grupo de trabajo con representantes de las distintas
direcciones del Grupe FCC: Recursos Humanos,
Administracién y Finanzas, Desarrollo Informdtico vy
Comunicacién Institucional. Por otra parte, dentro del
drea de negocio de las aclividades de Medio Ambiente,
han colaborado las delegaciones regionales respaldadas
por los equipos de cada uno de los departamentos de
los servicios centrales, como Estudios, Calidad y
Medioambiente, Compras, Coordinacién y Desarrollo y
Maquinaria. A todos y cada uno de ellos deseamos
agradecerles su colaboracién,

Nota:

En esta memana se ho infreducide un cembie de deneminacién
que ofecta de la manera siguiente a lo mencianada en el infarme
correspandiente en el gercicio 2004; Area de Medio Ambiente
sustifuye a Area de Seneamiento ursano.

En consecuencio, la linea de negocio FCC-Servicios, como se indica
en la grafice de la paginal 2, se identifica con las cinco dreas de
actividad siguientes: Yersia, Medio Ambiente, Gestidn del Agua,
Residuos Industriales e Infernacianal.




Alcance, perimetro e
historico

Para la consolidacién de la informacién reflejada
en cada uno de los dmbitos, econdmico y
financiero, medicambiental y social y sociefario,
se ha debido considerar un perimetro de
influencia especifico que se detfalla a
confinuacién. Se indica fambién el periodo de
referencia que se ha tomado en cuenta para
los datos cualitatives y cuanfilalivos que se han
facilitado.

Alcance de la Memoria de Sostenibilidad 2005

Economico Medicambiental Social

Afic de referencia 2005 2005 2005

Histérico 2001-2005 2003-2005(general) E

1995-2005 (I+D+i)

Cobertura informativa  Actuaciones econdmicas del Actuaciones medicambientales del Actuaciones sociales del drea de
area de actividad de medio Srea de actividad de Medio actividad de medio Ambiente
Ambiente del GrupoFCC (limpieza  Ambiente del Crupo FCC limpieza viaria, del Grupo FCC limpieza viaria, recogida,
viaria, recogida, tratamiento, recogida, tratamiento, mantenimiento tratamiento, mantenimiento de jardines,
mantenimiento de jardines, de jardines, impieza de edificios, limpieza de edificios, limpieza de playas,
limpieza de edificios, limpieza de  limpieza de playas, alcantarillado,otros...) elcantarillado.otres...)

playas, alcantarillade,otros...)

Cobertura geografica  Espafia Espafia Espafia

Cobertura Empresas Ver detalle perimetrc econdmico  Ver detalle perimetro medicambiental Ver detalle perimetro social

Presentacién de Principio de consolidacién Datos al 100% Plantilla: principio de consolidacion.
resu ltades del Crupo FCC Formacion, dialego social y PRL: dates
al 100%




Perimetro econdmico

Perimetro Econémico de la Memoria Sostenibilidad 2005

Periode de Informacién 2001/2005
Actividades Actividades de Medic Ambiente del Crupo FCC
Cobertura geografica Espata
Cobertura empresas Empresas del drea de Medio Ambiente del Grupe FCC
Presentacion de resuliados Principio de conselidacion del Crupo FCC

NOTA 1:

Fl drea geogrdtica considerada para los aspectos econémicos reflejados en el Informe de Progreso en
Sostenibilidad es Espaiia. Los datos corresponden al periodo 2001-2005. En los subcapitulos “MNuestra
posicidn en el mercado” y “Relacidén con nuestros proveedores”, y en el apartado “Distribucidn del negocio”
se ha reflejado la informacion relativa al ejercicio 2005,

Dentro del marco econdmico la consolidacién se ha realizado atendiendo a los principios del Grupo FCC:

- Fn el caso de las sociedades dependientes en las que Fomento de Construcciones y Contratas ejerce
el dominio al ostentar el control de la mayoria de los derechos de voto, directamente o a través de ofras
sociedades dominadas por ella, la consolidacién ha sido realizada por el método de integracién global.

- Las sociedades participadas en su capital social por una o varias sociedades del Grupo FCC, que estdn
cogestionadas con ofra v ofras ajenas al mismo, han sido consolidadas por el método de infegracién
proporcional.

- Los sociedades en las que la participacion directa o indirecta de Fomento de Construcciones y Contratas,
S.A., no es mayaritaria, y estd entre el 20% y el 50%, estdn consolidadas por el método de puesta en
equivalencia.

- En el caso de Uniones temporales de empresas se consolidard por el método proporcional, en funcién
del porcentaje de paricipacién.

NOTA 2: o

La relacién de las sociedades incluidas en el perimetro econdmico se detalla en el Informe Anual de Cuentas

2005 del Grupo FCC.
NOTA 3:

El Grupo FCC aplica desde el 1 de enero de 2005 las Mormas Internacionales de Contabilidad, que suponen
cambios en la presentacién de los estados financieros y contables con respecto o la normativa anterior. Los
datos correspondientes al ejercicio 2004 han sido elaboradoes con los mismos criterios y por lo tanto son
homogéneos. Por este motivo la informacién relativa a la cifra de negocio de los ejercicios 2001, 2002 v
2003 aparece sombreada en la representacién grdfica.
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Perimetro medioambiental

Afic de referencia

Perimetro Medicambiental de la Memoria Sostenibilidad 2005

General

2005

Mejora de la Eficiencia

2005

Periode de Informacién

2003-2005 (general)
1995-2005 ([+D+1)

Afio de referencia 2005

Actividades

Actividades Medic Ambiente del Crupo FCC

Actividades Medio Ambiente del Grupe FCC

Cobertura geegrafica

Espafia

Espafa

Cobertura contratos

Todos los contratos

El 79% de los contratos

Cobertura empresas

Empresas del drea de Medic Ambiente
del Grupe FCC

Empresas del drea de Medio Ambiente del Crupo
FCC, excepte los contratos de tratamientoy de servicios
urbanes gesticnados enUTE con gestor independiente

Clientes

Piblicosy privadeos

Piblicos y privados

Principic de conselidacion

Datos al 1I00%

Dates al 100%

NOTA:

La informacién que se plasma en la Iniciativa “Oficina ecoldgica” corresponde al conjunto de los dos edificios
que componen la Sede central de FCC-Servicios, en los que el personal del drea de Medio Ambiente, que
representa un 36% de la plantilla que trabaja en dichas oficinas, ocupa el 32% del total de la superficie.




Perimetro social

Perimetro Social de la Memoria Sostenibilidad zoos
Plam'i_ll:: als '::“.:_'::;;?:ié“ / Formacién/Didlogo Social Prevencion de Riesgos Laborales

Periode de Informacién 2005 2005 2005
Actividades Actividades Medio Ambiente del Crupo Actividades Medio Ambiente del Crupo Actividades Medio Ambiente del Grupo

FCC FCC FCC
Cobertura gecgrafica Espafia Espafia Espafia
Cobertura empresas Empresas que emplean el programa de Empresas de FCC = 50%; UTE's Empresas pertenecientes al Servicio de

Némina del Grupo (NOz). con = 50% de participacién de FCC Prevencién Mancomunado

Empresas Ver Anejo Il VerAnejoll Ver Anejoll
Presentacién de resultados Principio de consolidacién del Grupo FCC Datos al 100% Datos al 100%

NOTA:
Dentro del marco social se distinguen 3 perimetros claramente diferenciados:

- Informacién referente a la Plantilla, Remuneracién y Horas de trabajo. En este caso se considerardn los
dctos de las empresas que utilizan el programa némina NO2. La consolidacién se ha redlizado atendiendo
a los principios del Grupo FCC.

- Para las sociedades dependientes en las que Fomento de Construcciones y Confratas ejerce el
dominio al ostentar el control de la mayoria de los derechos de voto, directamente o a través
de otras sociedades dominadas por ellg, la conselidacién ha sido realizada por el método de
integracion global (ver anejo 1.1).

- En el anejo Il se relacionan aquellas sociedades que han sido consolidadas por el método
de integracién proporcional por fratarse de sociedades participadas en su capital social por una
o varigs sociedades del Grupo FCC, que lus gestionan conjuntfamente con otra u otras ajenas
al mismo.

- Las sociedades relacionadas en el anejo ILII, en las que la participacién directa o indirecta de
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. no es mayoritaria, son puestas en equivalencia.

- Fn el case de Uniones temporales de empresas se fendrd en cuenta la parte propaorcional, en
funcién del porcentaje de participacién (relacion de sociedades en anejo 11.1V).

- Datos relativos a Formacidn y Didlogo Social. Se han considerado las sociedades dependientes y
participados en las que el Grupo FCC posee =50% y las UTE s en las que el Grupo FCC posee = 50%
{anejo 1l). Los indicadores de formacién se informan de manera global, sin aplicar el método de infegracién
proporcional.

- Fl perimetro correspondiente a la informacién acerca de la Prevencién de Riesgos Laborales se cifie o
las empresas pertenecientes al servicio de Prevencidn Mancomunado (anejo Il). Los indicadores de
prevencién se facilitan sin aplicar el método de integracién proporcional.

Metodologia [[3




Seleccion de los indicadores

Con el objetivo de ofrecer una informacién
integrada de los tres dmbitos de actuacién
(econémico, social y medioambiental) susceptible
de comparacién con otras empresas, los
indicadores fueron seleccionados segin los
criterios siguientes:

Los indicadores econdmicos fueron elegidos
para ilustrar la evolucién y el crecimiento de
nuestro liderazgo empresarial en el mercado
espafiol de las actividades de servicios
medioambientales.

Los indicadores sociales destacan principalmente
los efectos y las prioridades de nuestra politica
social en materia de estabilidad de empleo, de
desarrollo de competencias, de seguridad e
higiene en el trabajo, asi como de didlogo social
y apertura hacia nuestras partes interesadas.

Los indicadores medicambientales reflejan
principalmente nuestra aptitud para anticipamos
a los cambios producidos en nuestro entome
profesional, gracias a una apuesta fuerte en
materia de investigacién e innovacién
tecnolégica. Las mejoras conseguidas, gracias
a la reduccién del consumo de materias primas,
al uso de energias menos contaminantes o
renovables y al desarrollo de buenas praclicas,
se ilustran, por el momento, a partir de casos
de estudio de cardcler local. En un plaze de 2
afios, fal y como se indica en el plan de progreso
disefiudo, el objelivo es poder consolidar y
expresar estos resultados y los cambios de
tendencia experimentados por cada uno de los
aspectos medioambientales considerados, a
partir de un indicador significativo aplicable al
conjunto de nuestras adfividades.

Sistema de registro y
consolidacion de
informacion

Las instrucciones relativas al modo adecuado
de eleccién y registro de los datos solicitados
se incluyen en un manual explicative
proporcionado a cada una de las parles
implicadas en el grupo de trabajo. Para cada
dato se debe precisar el origen y modo de
obtencién: calculado, medido, estimado.

La informacién ha sido consolidada directamente
a parir de la aplicacién informdtica de
tratamiento y consolidacién de datos, GESCONM,
implantada en la Intranet corporativa. Dicha
aplicacién funciona en red con ofras aplicaciones
existentes a partir de las cuales se importan
directamente los datos significativos.

El manual, los softwares informdticos y las bases
de datos correspondientes quedan disponibles
para su posterior consulta.



Sistemas informaticos y
consolidacion de datos

Infermacién cuantitativa
(Datos numéricos)

NGz

(social)

NO/SHT/
PREVEN

(PRL Yy Servicis Médicns)
—

Hofa EXCEL

Informacidncualitativa
(Declaraciones, iniclativas
acuerdos...)

(Formacién)

V.
Dalos l
E

cammicos

GESCON tratamiento
de datos y consolidacion
de los indicadores (IVIS)

(ECONGMICO)

|

Hoja EXCEL

PCLITICA LOCAL DE
RESPONSABILIDAD SCCIAL
Y MEDIAMBIENTAL
ZONA 1;2;3

SGMA
CAMBIENTAL)

|

ATV/IVE

CAMBIENTAL)

|

GESPLAN

EPER
(AMBIENTAL)

|

GESGON
(ECONOMICO)

Elaboracion de la
Memoria de
Sostenibilidad

)

POLITICA DE
GCBIERNO CORPORATIVO
GRUPO FCC

J

NOZ: programa de ndmina, sistema contable-laboral.
SHT (Seguridad e Higiene en el Trabajo): programa de gestién.
PREVEN: aplicdcion vigilancia de la salud y de los accidentes de los Servicios Médicos.

DATOS ECONOMICOS: informacién econémica y financiera.

ATV (Almacén Taller y Vehiculos) / IVE (Integracién de Vehiculos): aplicaciones para la gestién del parque

de vehiculos y maquinaria.
GESPLAN: aplicacién para la gestién de las plantas de tratamiento.

EPER: registro de emisiones contaminantes.

GESCON: aplicacién para el seguimiento de los confratos desde su publicacién hasta adjudicacién y su

posterior gestion.

IVIS: Integracién Yalores e Indicadores Sostenibles.
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Anejo I: Entorno Reglamentario

A continuacién se adjunta una recopilacién de la
reglamentacién medioambiental que nos aplica. Para
los aspectos sociales y econémicos, la referencia a la
legislacién se cita directamente en el texto del documento,
si procede.

De las principales disposiciones legales y normativas
medioambientales vigentes que afectan directamente o
indirectamente a nuestro campo de intervencién, se
pueden destacar las siguientes:

* En materia de gestién de residuos:

La Ley 11/1997 de Envases y Residuos de envases y la
Ley 10/1998 de Residuos.

El Real Decreto 1481/2001 de 27 de diciembre, por el
que se regula la eliminacién de residuos mediante deposito
en vertedero.

El Real Decreto 653/2003, de 30 de mayo, sobre

incineraciéon de residuos.

Parte de los requisitos del Reglamento (CE) N° 1774/2002,
de 3 de octubre 2002, por el que se establecen las
normas sanitarias aplicables a los subproductos animales
no destinados al consumo humano.

En materia de produccidn de compost inferviene la Orden
de 28 de mayo de 1998 sobre fertilizantes y afines y el
Real Decreto 824/2005, de 8 de julio, sobre productos

tertilizantes.




* En relacién a la prevencién de la
contaminacién atmostérica, del agua, asi como
a la profeccién del suelo:

La Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién

y control integrado de la contaminacién,

El Real Decreto 849/1986, de 11 de abril por
el que se aprueba el Reglamento del Dominio
Publico Hidrdulico, que desarrolla los titulos
preliminar I; IV; V; VI ; y Vil de la Ley 29/1985,
de 2 de agosto, de aguas (modificade por el
Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo).

El Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por
el que se establece la relacidn de actividades
potencialmente contaminantes del suelo v los
criterios y estdndares para la declaracién de
suelos contaminados.

* Fn materia de contaminacién aclstica:

La Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido.

El Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre,
por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17
de noviembre, del Ruido, en lo referente a la
evaluacidn y gestién del ruido ambiental.

¢ En relacién a la reduccidn y el control de las
emisiones al medioambiente y al cambio
climédfico:

La Diredtiva ariginaria 70/220/CE, y sus distintas
modificaciones, relativa a la aproximacién de
las legislaciones de los estados miembros en
materia de medidas contra la contaminacién
atmosférica causada por las emisiones de los
vehiculos de mofor.

La Decisién 2000/479/CE relativa a la
realizacién de un inventario europeo de
emisiones contaminantes (European Pollutant
Emision Register, EPER).

La Ley 1/2005, de 9 de marzo, por el que se
regula el régimen del comercio de derechos de
emision de gases de efecto invernadero.

El Real Decreto 1866/2004, de 6 de septiembre,
por el que se aprueba el Plan nacional de
asignacion de derechos de emisién, 2005-2007
(modificado por el Real decreto 60/2005, de

21 de enerc).

Los indicadores utilizados siguen las pautas
marcadas por el marco reglamentario nacional
y europeo. En ausencia de referencia o método
nacional o europeo, si procede, se recurrird a
los sistemas utilizados en Estados Unidos. Como
ejemplo citar, para el caso de los aspectos
mediocambientales, el método de cdlculo de las
emisiones atmostéricas de los gases de efecto
invernadero.



Anejo II: Sociedades del
Perimetro Social

Anejo I1.1: Sociedades dependientes consolidables
R A T T

No utilizan el Programa
namina pera se dispone Perteniece al
Wilizan el programa del dato de la plantilla servicio de Prevencion Perimetra Formacian

Empresas Adjudicatarias némina NO2 2 31/%ll /2005 mancomunado y Didloge Social

ABSA- Alfonso Benitez, SA. Ed b4 X

Castellana de Servicios, S.A. kS X X

Compafiia Catalana de Servicios % X X

Ermpresa Comarcal de Serveis Mediambentals

del Baix Penedés - ECORP. S.L. b X X

FCC Medio Ambiente, S.A. e X X

Fomento de Construcciones y (orfratas, S.4, b4 Ed ¥

Jaume Oro, S.L * x x

laime Franguesa, S.A. X x

LHICARSA - Limpieza & Higiene de Cartagena, S.A. Es b X

LUMSA - Limpiezas Wrhanas de Mallorea, S.A. X

MUSERSA - Municipal de Serveis, S.A. 4 X

Recollida | Meteja Oro-Wila SL % X

SAVSE - Saneamienta y Servidos, S.A. % X

SEINSA - Servers d'EBscombries | Mete, S.A. % %

SELESA - Servicios de Levarite, S.A. b X

SELSA - Servicios Especiales de Limpieza, S.A. kS X

Valoracidn y Tratamiento de Residuos, S.A. e X




Anejo II.11: Sociedades multigrupos
g g e e S s s

No utilizan 2| Programa

Residue, S.A.

EMPRESAS que A : Empresas del Empresas
Emp. Adjd. EMP. INTEGRANTE INTEGRANTE utilizan el programa S:PJ::OP::OI:Q IdaljifI‘I’I:e Servicio de Prevencion  dentro del Perimetro
nomina NOz L mancomunadae Formacin
a gu/XIlf 2005
INUSA i Cespa Ingenieria Urbana, S.A. 35,00 ®
(NCEMIERIA
URBANAY Enrique Ortiz g Hijes, S.A. 30,00
(licante)
Fomento de Construccionas 35,00
¥ Contratas, 5.A.
TIRSSA Cancesionaria Barcelonesa, S.A. 3333 X
FCC Medio Amblente, S.A. 33,33
Urbaser S.4. 3333
FISERS A Fomentode Construceiones 36,36 x
Ecoservers S.A. y Contratas, S.A.
Figueres de Serveis 27,28
Tractaments de I’AIrEmpord.‘a, Sl 36,36
Empresamiinta  Ayuntamientode Torrox 50,00 b % kS
de Liempleza
de lavillade
Torrox S.A.
Fomento de Construcciones 50,00
y Contratas, S.A.
Empresa Mixta Ayuntarientode Rincdn de 50,00 X X X
de Medio Victarfa
Ambiente de
Rincén de |a
Yictaria, S.A.
Fomento de Construceionas 50,00
y Contratas, S.A.
LIMASA (1] Ayuntamientode Malaga 49,00 *
(Servicios de
Limpieza
Inteqral de
Mélaga S.A.)
Canstrucciones Sanchez 12,00
Doming uez - SANDC
Fomento de Construccionas 26,00
v Contratas, S.A.
Urbaser, S.A. 13,00
EBESA TIRSSA 54,00 X
Fomento de Constrisceionas 31,00
y Contratas, S.A.
TERSA - Tratament | Seleccidde |a,00

-4 - AW T AW w
Anejo I1.111: Sociedades puestas en equivalencia

TIRME, S.A,

52,00

GIRSA Diputaciom Provincial de 5,00 X
Gestionintegral  Valercia
de Residuos
Solidos. S.4.
Fomento de Construcciones 49.00
y Coretratas, S.A.
TIRME, S.4. ENDESA DESARROLLD, S.4. 20,00 54
FCC medio Armbiente, S.A. 20,00
GISA DIVERSIFICACIGN, 5.A. 20,00
|BERDROLA Grupo 20,00
Urbaser, S.A. 20,00
Balear de Falma de Recuperacion, S.L. 48,00 4
Trituracion




Anejo II.IV: Uniones Temporales de empresas
[ W S T DU T OGS e |

Mo utilizan €| Programa
EAMPRESAS ¥ UTES que ndmina pero se dispane  Empresasy UTEs del EMpresas y UTE's
Fo EMP utilizan ¢l programa  del dato de la plantilla  servicio de Prevencian  dentro del perimetra
Emp. Adjd. EMP. INTEGRANTE INTEGRANTE a 3/ Xi/z005 mancamunada Farmacién/pialoga Social
UTE FCC - SEARSA  Fomernro de Comstrucciones
y Contratas, S.A. 80,00
® ®
SEARSA-Sociedad de explotacian 20,00
de aguas resuduales 5.4,
UTE FCOMA-NECA  FCC medio ambiente, 5.4, 51,00
® X
MECA 43,00
UTE FCC -LUMSA Fomerito de Construceiones
y Contratas, 5.4 50,00
® X
LLMASA - LiTrpieza Urbanas de
mallarca, 5.4, 50,00
UTECIUTAT VELLA  Cenmalsug hérica 50,00
® X
Fornero de Consrrucciones
¥ Contratas, S.A. 50,00
UTE ALMED & Fornente de Construccio res
y Contratas, 5.4, 51,00
® ®
155 European Cleaning
System, SA. 49,00
UTE TIRVA FCC medio ambiente, S.4. 31,00
Fornenro de Construcciones
y Contratas, S.A. 20,00 kY
Tama - Tecnologla
medioambigme Crupo
F. Samchez, 5.L. 49,00
UTE MOLLET FCC pedio Ambigrre, S.4. 50,00
X ¥
Servels Imegrals de
Manteniment Rubatec, 5.4, 50,00
UTE SANT QUIRZE  FOmMETTO de ConsTrucciones
y Contratas, S.A. 50,00
® ®
Serveis (megrals de
marnrenitrent Rubatec, 5.4, 50,00
UTE OLESA FCC medio ambiernte, S.4. 80,00
X X
Fornento de Construccio nes
¥ Contratas, S.A. 20,00
UTE PALAFRUCEL FCC medio ambiente, S.4. 80,00
X X
Fornero de Consrrucciones
¥ Contratas, S.A. 20,00
UTECORMELLY FCC fedio ambiernre, 5.4, 12,00
X X
Fomenro de Construce iomes
¥ Contratas, 5.4 90,00
UTE SANTA COLOMA Fornento de Construccio res
DECRAMANET y Contratas, S.A. 61,00
® ®
Serveis ntegrals de
Manteniment Rubatec, 5. A. 39,00
UTEGIRONA Ecogironina de Deposits 50,00
SELECTIVES S
laume Oro, S.L. 50,00
UTECASTELLAR Fomenro de Comnstrucciones
y Contratas, S.A. 50,00
® ®
Serveis (megrals de
Manteniment en Rubatec, 5.4 50,00
UTE |ARDINES 5TA  Fomerntode Construcciones
COoLoma ¥ Conrratas. S.a. 50,00
CRAMANET S 3
SUCSA, 5.4 50,00
UTEVILLAFRANMCA  FCC medio ambiente, 5.4, 50,00
® ®
FOBESA - Fomenio de
Benicasim, S.A. 50,00
UTE FOBESA - FomeNto de
MAANCOMUNIDAD Bemnicasim, 5.4 50.00
ALT O R ARES S 3
Forrento de Covstrucciones
y Comnrratas, 5.4 50,00

Anejos
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EMPRESAS ¥ UTES que :z;i‘":“rzlsmim":: Empresasy UTE's del  Empresas y UTES
Emp. Adjd. EMP. INTEGRANTE I’I‘I:EMG:ANTE utilizan el programa 4o d.atugd': Iy i:lamPiTIa servicio de prevencién dentro del perimetro
» ndmina NO2  31/%11f 2005 ma pidlego Sacial
UTEYINAROZ FOBESA - Formente de Benicasim 50,00 kS #
A
formento de Construcciones 50.60
v Contratas, S.A
UTE| FFCSA - Formento de Construcciones 50,00 b W
SECOP ¥ Contratas, S.A
SECAOP - Servicios y Contratas 50,00
Friete, §.A
UTEFCC - FOBESA - Fomente de Benicasim 50,00 % A
FOBESA S.A
Fomente de Construcciones 50,00
y Contratas, § A
UTESELESA Limpiezas Rass, S A 50,00 X *
RASA - LPZA
COLECIOS
CASTELLON
SELESA - Servicios de 5000
levante, $.4
UTESELESA Limpiezas Rasa, § A 5000 X ®
RASA - LPZA
COLECIOS
BURIANNMA
SELESA - Servicios de 50,00
Levante, §.4
UTE LIMP. Fomente de Construciones 50,00 E *
EDIFICIOS LOS yContratas, $.4
CARACOLES
CASTELLON
(Limpieza
Loc . just.tote 1]
SELESA - Servicios 50.0C
UTELE CONSELL Fomente de Construciones 50,00 S *
JUSTIC|A LOTEY . yContratas, S.a,
SELESA - Servicios de 50,00
Levante, S.a
UTESELESA Limpezas Rasa. S.a. 50.0C S *
RASA - LPLA
COLECIOY
LALCORA
SELESA - Servicios de 50.00
Levante, S.A
UTESECR(A FFC Medio Ambiente, $.A. 0,00 b Ed W
Fomente de Construciones 20,00
v Contratas, S.A
UTE PLA Femente de Construniones €0.00 A #
D URGELL v Contratas, S
Sengue 40,00
UTETREMP Fomente de Construciones 500 % A
yContratas, S.a
THA - Tecnclogia 49,60
Medicambiente Grupo .
Sanchez, §.L.
UTE FFC-ERS LOS  ERS - Eliminacion de Residucs 50,00 H H
PALACIAS- SelidesSL
WILLAFRANC |
Fomente de Construcicnes 50,60
y Contratas, § A
UTECRADIZ FOC medio armbiente, S 50.00 A *
Urbaser, .4, 50,00
UTE PUERTO CLUSA - Canarias de Limpieza 50.0C S *
Urbrana S.A.
formenic de Construcionnes 50.60
v Constratas, S.4
UTEFFC- Foments de Construciones 50,00 # '3
HERMANOS v Contratas, S
SANTA CAZORLA
Hermanos SantaCazorla, §.L. 50,00
UTECOLEMENAR  FCC medic arnbiente, S.A 80,00 H * H
Formento de Construciones 50,00
¥ Costratas, S.A
UTA PLANTA AYMASA - gL ¥
TRATAMENTO medicambiente S a. 30,00 # '3
WALLADOUD
Fornente de Constructiones
v Contratas, S.A 80,00
Zarzuela 10,00




o EMP EMPRESAS ¥ UTES que :gr:i'rillz::rzls:rsigsrmae Empresas y UTE's del Empresas y UTE's
Emp. Adi. EMLP. INTEGRANTE utilizan el programa : servicio de Prevencién  dentro del Perimetro
INTEGRANTE  nomina Noz deldatode la plantilla  fo 0 nado Formacién/Didloge Social
a 31X 2005
LITE PESA Fomenta de Construcciones 50,00 X X
y Comtratas, S.A.
Sufl, S.A. 50,00
UTE LEGIO I Fomento de Construcciones 50,00 X X
¥ Contratas, 5.4,
TECMED / Técnlcas Medio 50,00
aAmbientales 5.4
LTE VIoQ CONTENLUR S.A. 30,00 x X X
RECICLA
Fomento de Construcciones 70,00
¥ Contratas, S.A.
UTE RBUTUDELA  FoC Medio Ambiente S.A, 80,00 x X x
Fomento de Construcciones 20,00
¥ Contratas, 5.4,
UTE L Fee pedio Ambierte 5.4, 8o,00 X X X
PAMPLONA
Fomento de Construcciones 20,00
¥ Contratas, 5.4,
UTE L) SAN FoC Medio Ambiente 5.4, #0,00 14 % #
SEBASTIAN
Fomento de Construciones 20,00
¥ Contratas, 5.4,
UTE LY SAN FoC Medio Ambiente 5.4, 80,00 *® », ¥
SEBASTIAN
Fomento de Construc iones 20,00
¥ Contratas, S.A.
UTE MUSKIZ | Fomento de Construciones 70,00 X X X
¥ Contratas, 3.4,
Ansareo Sanearmiento
¥y Servicios S.A. 30,00
UTE ZARAUTZ FoC Medio Ambiente 5.4, 80,00 x x ¥
Fomento de Construciones 20,00
¥ Contratas, 3.4,
UTE SASIETA Construcciones Sukia 25,00 X ® X
Eralkuntzak, S.A.
Fomento de Construciores 75,00
¥ Contratas, S.A.
UTE TRINGUDI Construcciones Sukia 25.00 X ¥ %
Eralkuntzak,S.A.
Fomento de Construcianmes 75,00
¥ Contratas, S.4.
UTE RBU = LV FCC Medio Ambiente 5.4, #o,00 % % %
JAVEA
Fomento de Construciones 20,00
¥ Contratas, 3.A.
UTE REL =LV FoC Medio Ambiente 5.4, 80,00 % X S
AlCay
Fomenta de Construciones 20,00
¥ Contratas, 5.4,
UTE REU = LY FoC Medio Ambiente 5.4, 80,00 *® », ¥
DENIA
Fomento de Construciones 20,00
¥ Contratas, S.A.
UTE |ARDINES FCC Medio Ambiente S.4. 80,00 x X x
ALBACETE
Fomenta de Construciones 20,00
¥ Contratas, S.A.
UTE FFC = GIRSA Fomento de Construciores 80,00 % X Ed
y Contratas, S.A.
GIRSA = Gestion Integral de 20,00
Residuos S6lidos, 5.A.
LITE SAN JAVIER FCC Medio Ambiente S.A. 80,00 x X X
Fomento de Construciores 20,00
¥ Contratas, S.A.
LTE PONIENTE ABENSUR = Abengoa Servicios 50,00 ¥ %
ALMERIENSE Urbanos, 5.4
Fomento de Construciones 50,00
¥ Contratas, 5.4,
UTE JUNDIZ | Fomento de Construciones 51,00 X X X
¥ Contratas, 5.4,
Yarritu, 5.4 45,00

Anejos
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No utilizan el Programa

EMPRESAS YUTES que  némina pera sedispone Empresas y UTEs del

Em presas y UTF’s

Urkaser, S.4_

50,00

T EMP utilizan el programa  del dato de la plantilla  serviciode Prevencion.  dentro del Perimetro
Emp. Adjd. EMP. INTEGRANTE INTEGRANTE  ndmina NO2 3 3%l 2005 mancomunade Farmacién/Didloge Sacial
UTE YERTEDER(H Femente de Construce iones
CARDELEGU v Contratas, S.A. 7000
* # b
Yamitu, S A 10,00
UTE BIOCOMPOST Cespa Conten, S.A. 50,00
DEALAVA ® #
Fomente de Construcciones
y Contratas, $.4° 50,00
UTE ARG GUEMES  ASASER,5.A. - Ansaren
Saneamientes Servicios S.4. 10,00
A b %
Fomente de Construct ienes
¥ Contratas, $.A. 7000
uUTE ASRSER, S.A - AnsateD
ALCANTARILLADD  Saneamientes Servicios S.A. 10,00
GEBILBAQ b # %
Fomente de Constiucciones
y Contratas, S.A. 90,00
UTE BILBOKG ASASER, S.A. - Ansaren
SANEAMENDU Saneamientes Servicios S.4. 50,00
b X
Femente de Construcciones
y Contratas, S.A. 50,00
UTE CUENCA FOC ed o Ambiente, 5.4 8c 0o
X # X
Fomente de Construcciones
¥ Contratas, S.A. 2000
UTE SAN FCC Medio Ambiente, 5.4, 8c.oo
FERKANDO ¥ # ¥
DE HEMARES Femento de Construce iones
v Contratas, S.A. 0,00
UTE POZUELO-DE Castellana de Servicics, 5.4, 8,00
ALERCON A b X
Femente de Construcciones 20,00
y Contratas, S.A.
UTE FC-SURI Formente de Construcciones
A JADAHONDA v Contratas, S.4. 50,00
# %
Sufi, S.A. 50,00
UTE BOHADILLA Ferente de Construcciones
y Contratas, S.A. 50,00
3 E: b
Sufi. Saa. 5000
UTE CASTELLANA Castellana de Servicics, S.4. 75,00
TORREON u E: ¥
Fomente de Construcciones 15,00
¥ Contratas, S.A.
UTE FCC-SUR Femento de Construce iones
v Contratas, S.A. 50,00
X X
Sifi, S 50,00
UTECASTELLANA-  Tastellana de Servicios, S.A- 50,00
PQ A b A
Plastic Omnium 56,00
Servicics Humanes, S
UTE FCC HIJOS Fomente de Construccicnes 50,00
DE MORENG, w Contratas, S.A.
SAL A X
Hijos de moreno, S.4. 50,00
UTE TORRIBERA Fomente de Construcciones 506,00
y Contratas, S.A.
A A
Serveis Integrals ce
Ranteniment Rubatec S.A. 50.00
UTE LAS PLAYAS Fermente de Construcciones
wContratas, SA. 50,00
A %
Urkaser, S.4. 50,00
UTE LOCRONG Femente de Construce iones
LIMPIO v Contratas, S.A. 50,00
® b




EMPRESAS Y UTES que

No wtilizan ¢l Programa
namina pero se dispone

Empresas y UTE's del

Empresas y UTE's

T EMP utilizan ¢l programa  deldata dela plantilla  servicio de Prevencidn  dentro del Perimetra
Emp. Adjd. EMP. INTEGRANTE INTEGRANTE  némina MOz a 31/%11f 2005 .mancomunada Farmacién/Diilogo Sacial
UTE . CESPA GRS, &, 5,00 ¥
RESTAURACION
GARRAF COMSA, S.A, 5,00
EMTE SERVICE S.A. 5.00
Fomento de Construcciones
¥ Contratas, S.A. 27,50
Wrhaser, S.A. 27,50
LITE GIREF Cespa [ngenierfa urbara, S.A. 20,00 %
Fomenio de Construcciones
y Contratas, S.A. 20,00
Herbusa, S.4. 4000
Urbaser, S.4. 20,00
UWTESyF Fomento de Construccianes
TRATAMIENTOS y Contratas, S.A. 35,00 X
SAV - A Agricultoresde |z
Vega de Valencia 65,00
UTE ONDA FOBESA- Fomento de
EXPLOTACION Benicasim S.A, 33,33 ) &
Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. 33,34
LUBASA - Luis Batalla S.A., 33,33
UTE S Y PLAYAS Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. 40,00 X
SAV - A Agricultoresde |z
Vega de Valencia 60,00
UTE REU FOBESA- Fomento de
VILA_REAL Benicasim S.A. 43,00 X
Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. 47,00
LUBASA - Luis Batalla 5.4, 10,00
UTE FLF FOBESA- Fomenta de
L& PLANA Benicasim S.4. 43,00 X
Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. 47,00
LUBASA~ Luis Batalla S.A. 10,00
UTE JARDINES Fomento de Construcciones
PROTECC. ESP. y Contratas, S.A. 50,00 S X *
(FCC-mAT)
Mantenimiento de
Infragstructuas S.A.
(FCC Comnstuccian, S.4.) 50,00
UTE LE& Fomento de Construcciones
ARTIBAI y Contratas, SA. 60,00 X X X
Wrhasa 40,00
UTE RESIDENCIA Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. 50.00 X x
HIMOSA - Hipsde Moreno, S.A. 50,00
UTE ZURITA Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. 50,00 X x
Wartimez Cano Camarias, S.L,
UTE SELECTIVA Fomienta de Construcciones
POMIENTE y Contratas, S.A. 50,00 X ¥
ABEMSUR - Abengoa Serviclos
Irhanos, S.4. 50,00
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Agenda 21

La Agenda 21 local tiene su origen en la Conferencia
de la MNaciones Unidas para el Medio Ambiente y el
Desarrolle, que tuvo lugaren Rio de Juneiro el afio 1992.
La Cumbre de Rio o Cumbre de la Tierra insta a los
poderes locales a iniciar un proceso de didlogo con
todos los sectores del municipio para llevar a cabo un
plan de accién que aumente el nivel de sostenibilidad
local. Constituye un conjunto infegrado de programas
de accién para promover el desarrollo sostenible en el

siglo X¥X1.

Baldeo
Sistema de limpieza viaria que se caracteriza por la
utilizacién de agua a presién.

Biodiesel
El Biodiesel es un combustible liquido que se obtiene a
partir de materias primas renovables, como aceifes y
grasos vegetales y/o aceites de fritura usados, y es
asimilable al gaséleo de automocién de origen fésil
(petrélec).

Biodiversidad

Segin el Convenio de MNaciones Unidas sobre
Conservacion y Uso Sostenible de la Diversidad Biolégica,
la biodiversidad es: "la variabilidad de organismos vivos
de cu0|quier fuente, incluidos, entre otras cosas, los
ecosistemas lerrestres y marinos y ofros ecosislemas
acudticos y los complejos ecolégicos de los que forman
parte; comprende la diversidad dentro de cada especie,
entre las especies y de los ecosistemas’.

Biogas

Mezcla de gases que se obtienen a partir de la
descomposicién anaerobia (sin oxigeno) de los residuos
orgdnicos. Se compone de mavyoritariamente por metano

(CH4) vy diéxido de carbono (CO2) asi como trazas de

ofros gases.




Biomasa

Es la fraccién biodegradable de los productos
y residuos procedentes de la agricultura (incluidas
sustancias de origen vegetal y de origen animal),
de la silvicultura v de las industrias conexas, asi
como la fraccién biodegradable de los residuos
industriales y municipales. Este término se utiliza
igualmente para denominar al grupo de
productos energéticos y materias primas de tipo
renovable que se originan a pariir de la materia
orgdnica.

Biometanizacién

Se denomina asi al proceso de tratamiento
biolégico de la materia orgdnica en ausencia
de oxigeno que da lugar entre olros a la
produccién de biogds.

Cogeneracion
Producciédn conjunta en una misma planta de
energia eléctrica y térmica aprovechable,

Compost

Producto orgdnico, higienizado y estabilizado,
que procede del proceso de composlaje. En
funcién de sus caracteristicas fisico-quimicas y
su grado de estabilizacién puede tener diversos
usos: como abono en agricultura, tanto infensiva
como extensiva, para la rehabilitacién de suelos
erosionados, etc.

Compostaje

El compostaje es un sistema de tratamiento
bioldgico para degradar y estabilizar la materia
orgdnica contenida en los residuos de origen
organico, lales como lodos de depuradaoras de
aguas, residuos orgdnicos de basuras urbanas,
residuos vegetales, etc.

Desarrollo sostenible

Aquel que sobre la base de un crecimiento
econémico continuado, contribuye al desarrollo
social v al uso adecuado del entorno natural,
posibilitando el crecimiento de valor de las
companias para todas las partes interesadas.

Estacién depuradora de aguas residuales
Instalacién destinada a la eliminacion de los
contaminantes, disueltos o no, de las aguas
residuales, hasta un nivel que permita el verido
de éstas en las aguas de superficie.

Desgusificacidn

Extraccién del biogds producido en el vertedero
y posterior tratamiento mediante combustion
para reducir su impacto medioambiental y, si
lo permite el caudal extraido, para su utilizacién
como fuente de energia.

EBITDA

Acrénimo anglosajén de Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization, es decir,
beneficios antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacién.

EBIT

Siglas en inglés de beneficio antes de intereses
e impuestos,

Efecto invernadero

Sobrecalentamiento de la almésflera lerrestre
{en la troposfera) debido a la acumulacién de
gases que permiten la entrada de la radiacién
visible, pero impide su salida en forma de
radiacién infrarroja y posteriormente se vuelve
a irradiar de vuelta hacia la superficie de |a
fierra. El fenémeno recibe ese nombre debido
a que sucede algo similar en los invernaderos,

Energia alternativa

Energia procedente de fuentes no convencionales
(petréleo, carbén, gas natural, hidroeléctrica y
nuclear). Algunas de ellas son: Eélica (producida
por el viento); Solar (obtenida a padir de la
radiacién del Sol); Biomasa (a través de la
descomposicién orgdnica); Mareomotriz
(proveniente del flujo v reflujo de las mareas) vy
Geolérmica (uso del agua que surge bajo presidn
desde el subsuelo).

Energia renovable
Es lu obtenida de fuentes naturales capaces de
regeneraise, y por fanto vitualmente inagotables.

EPER- Espaiia

De acuerdo con la normativa Europea v la de
1 de julio relativa a la Prevencion y Contral
Integrados de la Confaminacién, el Ministerio
de Medio Ambiente ha puesto en marcha el
Registro Estatal de Emisiones y Fuentes
Contaminantes (EPER-Espania), cuyo objetivo es
disponer de informacién relativa a las emisiones
generadasal aire y al agua por las instalaciones
industriales afectadas por la Ley, segin los
requisitos de la Decisién EPER, y siempre que



requisitos de la Decisién EPER, y siempre que
se superen los umbrales de notificacién
establecidos en la misma.

Fermentacion

Transformacién de compuestos orgdnicos en
compuestos mds simples y/o inorgdnicos por la
accién de microorganismos.

Productos Fitosanitarios

Sustancias activas y los preparados que
contengan una o mds sustancias activas
destinados a profeger los vegetales o productos
vegetales contra las plagas o evitar la accién
de éstas,

FORM

Fraccién orgdnica de los Residuos Municipales.
Se designa asi, por extersién, a todo el contenido
del contenedor especializado destinado a la
recogida selectiva de materia orgdnica o
contenedor marén.

Gama EURO
Vehiculos que cumplen la normativa europea
en materia de emisiones de gases se escape.

Gas de efecto invernadero

A los efectos de la Convencion Marco de las
MNaciones Unidas sobre el Cambio Climdtico,
son aquellos componenfes gaseosos de la
atmésfera, tanto naturales como antropogénicos,
que absorben y emiten radiacién infrarroja. Los
principales son: (CO2) Didxido de Carbono;
(CH4) Metano; (N20) Oxido Nitroso; (NOx)
Oxidos de MNitrégeno; (CO) Mondzido de
Carbono y los (COYDM) Compuestos Orgdnicos
Voldtiles Distintos del Metano.

GIS

Siglas de Geographical Information System o
Sistema de Informacién Geogrdfica. Es una
metodologia para adquirir, almacenar, gestionar,
editar y mostrar datos relacionados con mapas
y planos geogrdficos.

GNC

Gas natural comprimido. Gas natural en estado
gaseoso almacenado a alta presién apto para
su uso como combustible en vehiculos.

Gobierno Corporativo

Conjunto de principios y normas de actuacién
que guia lo forma de hacer negocios de la
empresa, y sus relaciones con los distintos Grupos
de Interés,

GPS

Siglas de Global Positioning System o Sistema
de Posicionamiento Global. Es un sistema
mundial de navegacién formado por una
constelacién de 24 satélites v sus estaciones
base. Los receptores GPS utilizan los satélites
para calcular su posicidn en la tierra en términos
de latitud, longitud y altitud.

GRI (Global Reporting Initiative]

El GRI fue constifuido en 1997 como una
iniciativa conjunta de la organizacién no
gubemamental estadounidense CERES (Coalition
for Environmentally Responsable Economies) vy
el PNUMA (Programa de las Maciones Unidas
para el Medio Ambiente), con el objetivo de
fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de las
memorias de soslenibilidad.

Grupos de interés o partes interesadas
Son los receptores directos del comportamiento
socialmente responsable de la empresa y se ven
afectados de una v otra forma por la exstencia
y accién de la empresa, con un interés legitimo,
directo o indirecto, por la marcha de ésta, que
influyen a su vez en la consecucién de los
objetivos marcados y su supervivencia. Los
grupos de interés internos son los empleados y
los accionistas, y los externos: clienfes,
proveedores, subcontratistas, asociaciones y
OMNGs, sindicatos, Administracién de tutela,

poblacién en general,...

GSM

Sistema Global para comunicaciones Méviles.
Sistema de telefonia celular digital para
comunicaciones maviles de segunda generacién
desanrollado en Europa con la colaboracién de
operadores, Administraciones Pdblicas vy
empresas.

[+D

Investigacién y desarrollo.

[+D+i

Investigacién, Desarrollo e innovacian.
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Innovacién tecnolégica

Incineracion

Proceso de combustién controlada que
transforma la fraccién orgdnica de los residuos
sélidos en materiales inertes (cenizas) y gases.

Indice de frecuencia
Mimero de accidentes de trabajo con baja, por
millén de horas reales trabajadas.

ISO Q001

Conjunto de 5 normas internacionales de
astandarizacién sobre Gestién y Aseguramiento
de la calidad. Aspira a aumentar la satisfaccidn
del cliente a través de la mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables. Fueron desarrollados por la
Infernational Organization for Standardization
(I50), una agencia internacional especializada
en eslandarizacién,

ISO 14001

En una norma internacional que especifica los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestién
medioambiental y que permite a la organizacién
contar con una mejor gestién de los impactos
medioambientales de su actividad, cumplir con
los requisitos legales y facilitar la consecucién
de objetivos medioambientales.

Lixiviados

Cualquier liquido que percola a fravés de los
residuos deposi‘rodos y que sea emitido o esté
contenido en un vertedero.

Memoria de Sostenibilidad

Una memoria de sostenibilidad puede definirse
como el informe de cardcter piblico que las
compafnias ofrecen a sus partes inferesadas,
tanto infernas como externas, sobre su posicidn
corporativa y de sus actividades en las tres
dimensiones de la sostenibilidad: econémica,
ambiental y social. En ofras palabras, se trata
del informe en el que se intenta plasmar la
contribucién de la empresa al desarrolle
sostenible.

Metano (CH4)

El metano es un gas incoloro e inodoro, que se
forma en procesos de degradacién anaerdbia
y constituye el componente principal del gas
natural y del biogds. Puede ser utilizado como
fuente de energia.

Norma OHSAS 18001

La serie de evaluacién de la seguridad y salud
laboral OHSAS 18001 fue disefiada para ayudar
a las organizaciones a formular politicas vy
objetivos de seguridad y salud laboral. La serie
incluye las espedificaciones 18001 y las pautas
correspondientes a la implementacién de la
norma OHSAS 18001. La norma es aplicable
a cualquier organizacién que desee implementar
un método proactivo para la gestién de sus
riesgos de seguridad y salud laboral.

Planta de biometanizacién

Instalacién industrial destinada a la obtencién
de biogds, por transformacién quimico-biolégica
controlada anaerébia de la fraccién orgdnica
de los residuos.

Planta de compostaje

Instalacién industrial destinada a la obtencién
de compost, por transformacién quimico-
biolégica controlada aerébia de la fraccién
orgdnica de los residuos.

Plunta de seleccién

Planta donde se realiza la seleccion de los
materiales procedentes de la recogida selectiva
de los residuos, separando el rechazo vy
clasificando los materiales recupe|'0b|es.

Planta de transferencia

Instalacién en la que se descargan y almacenan
los residuos para poder posteriormente
transportarlos a ofro lugar para su valarizacién,
tratamiento o eliminacién.

Planta de Tratamiento de residuos
MNombre genérico para designar una instalacién
en la cual tiene lugar el tratamiento de basura
(instalacién de incineracién, planta de
compostaje, biometanizacién...).



PNRU (Plan Nacional de Residuos Urbanos)
En el terreno de las actuaciones para la gestidn
de residuos urbanos, el Ministerio de Medio
Ambiente (Direccién General de Calidad v
Evaluacidn Ambiertal), en desarrollo de las
previsiones contenidas en las Leyes de Residuos
y de Envases que corresponden a la
Administracion General del Estado, ha
elaborado, en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, el Primer Plan
MNacional de Residuos Urbanos (PNRU), de
aplicacidn en el periodo comprendido entre los

anos 2000-2006.

PRL

Prevencién de riesgos laborales. Es el conjunto
de adtividades o medidus adoptadas o previstas
en todas las fases de actividad de la empresa
con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo,

Protocolo de Kyoto

Profocolo infernacional redactado en Kyoto en
el ano 1997 segin el cual los paises que se
adhieran a su texto se comprometen a reducir
sus emisiones de GEl en el perfodo 2008-20012
tomando como base las emisiones del afo
1990. Espana, junto con todos los paises de la
UE se adhirié formalmente al Profocolo de Kyoto

en el afo 2002.

Rechazo

Material procedente de los RSU no susceptible
de ser reufilizado, recdiclado o valorizado y cuye
destino final es la eliminacién en vertedero o la

incineracién.

Reciclaje

Proceso que tiene por objeto la recuperacién,
de forma directa o indirecta, de los componentes
que contienen los residuos.

Recogida selectiva

Sistema de recogida de los residuos previamente
separados en origen. Se puede realizar puerta
a puerta, contenerizada o no, en las dreas de
contenedores de aporte voluntario.

Responsabilidad Secidal Corporativa

Es la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Centra su atencién en la
satisfaccién de las necesidades de los grupos
de inferés a través de determinadas estrategias,
cuyos resultados han de ser medidos, verificados
y comunicados adecuadamente. Ya mds alld
del mero cumplimiento de la normativa legal
establecida y de la obtencién de resultados
exclusivamente econdmicos a corto plazo,
Supone un planteamiento de tipo estratégico
que afecta a la toma de decisiones y a las
operaciones de toda la organizacién, creando
valor en el largo plazo y contribuyendo
significativamente a la obtencién de ventajas
competitivas duraderas

Residuos peligrosos

Todos aquellos residuos, en cualquier estado
fisico, que por sus caracteristicas corrosivas,
téxicas, venenosas, reactivas, exp|osivus,
inflamables, bio|égicos infecciosas o initantes,
representan un peligro para el equilibrio
ecolégico o el ambiente,

RSU [Residuos Sélidos Urbanos)
Se consideran R.S.U.

- Desechos de la alimentacién, consumo
doméstico y residuos procedentes del harrido
de calles y viviendas.

- Residuos orgdinicos procedentes del consumo
de bares, restaurantes, hoteles, residencias,
colegios y otras adividades similares, asi como
los producidos en mercados, autoservicios y
establecimientos andlogos.

- Escombros de pequefias obras, cuando lo
entrega diaria no sobrepase los veinticinco
litros.

- Restos de poda vy jardineria entregados
troceados y cuando la entrega diaria no
sobrepase los cien litros.

- Envoltorios, envases y embalajes rechazados
por los ciudadanos o producidos en locales
comerciales, siempre y cuando la entrega
diaria no sobrepase los cincuenta litros.

- Residuos de actividades industiales, comerciales
y de servicios que puedan asimilarse a las
basuras domiciliarias y cuando la entrega
diaria no sobrepase los cuatrocientos litros.

- Muebles, enseres viejos y articulos similares,
cuando la entrega diaria no sobrepase los
veinticinco litros.
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- Anirmales muertos de peso menor a veinticinco
kilos.

- Deposiciones de animales de compaiia que
sean entregadas en forma higiénicamente
aceptable.

Valorizacién energética

Aprovechamiento energético de los residuos
siguiendo pautas respetuosas con el medio
ambiente.

Vehiculo hibrido

Vehiculo en el que se combinan la traccién
eléctrica y la traccién con un motor Diesel
convencional,

Vertedero controlado

Emplazamiento de eliminacién de residuos que
se destina al depésito de los residuos mediante
medidas de proteccién y de control para evitar
la contaminacién (capas de impermeabilizacién,
extraccién y valorizacién del biogds...). Una ver
alcanzada su capacidad de almacenamiento,
se realiza el sellado y la revegetacién para la
integracién del vertedero en el entorno.
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